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Prefacio
EEEE

E de se festejar o langamento no Brasil desta importante obra, organizada
pela professora Irene Rizzini e pela pesquisadora Renata Mena Brasil do Couro,
em torno das trajetdrias de criangas ¢ adolescentes entre a casa, as ruas e as insti-
tuices de acolhimento.

Emblemas da grande mobilizagio por mudanga de paradigma politico ¢
juridico, com a passagem da situagio irregular para uma concepcio de protegio
integral, criangas ¢ adolescentes em situacio de rua ainda expressam as contradi-
goes, impasses ¢ desafios de um sistema.

Afinal, se sob o regime anterior essa equagio entre sitvagio de rua e insti-
cionalizagio marcava a relagio entre Estado ¢ criancas e adolescentes que viviam
situagoes precirias de existéncia, como se expressaria essa relacio sob o novo re-
gime de direitos?

Seja nos albores da criagio de uma legislagio ¢ de servigos especializados
a0 atendimento dos menores, seja, posteriormente, com o verniz supostamente
cientifico da categoria de situagio irregular, a institucionalizacio de criancas ¢
adolescentes, particularmente em situagio de rua, cumpria fungoes claras, entre
outras: a dissociagio dos fatores sociais e politicos das situagoes de precariedade
da vida, impurando a responsabilidade pela situagio individualmente s fami-
lias: o exercicio de controle de populagoes marginalizadas por meio de criancas ¢
adolescentes; o reforgo simbélico a um regime de cuidados ¢ de desenvolvimento
de criangas que valorizava modelos familiares condizentes com o novo momento
socioecondmico ¢ produtivo do pais; a disseminagio de um modelo organizacio-
nal disciplinar dos ritmos de vida comutivel com as exigéncias de adapragio ao
recente processo de industrializagio do pais; a incidéncia seletiva e estigmatizante
dessas intervengoes sobre a populagio negra, recém-liberta do jugo da escravidio,
sem politicas compensatérias e de promocio de direitos.

Com este pano de fundo, a mudanga de paradigmas dos direitos de criancas
implicava repensar a natureza, a forma de organizagio, os sentidos ¢ as funcées



CarituLo 1

A ética do cuidado nos processos de
acolhimento de criancas e adolescentes:
tramas, fios e conexoes

Sénia Maria Dantas Berger
Juliana Maciel Gongalves
Enilce de Oliveira Fonseca Sally
Paula Kwamme Latgé

Ranulfo Cavalari Neto

Paola Vargas

Leticia de Freitas Portugal

Partindo-se do pressuposto de que o acolhimento é uma ética essencial i
produgio do cuidado ¢ i garantia da protegio social, que se constitui no encontro
entre humanos e que, ao se presentificar em agoes ¢ posigoes s¢ desdobra em per-
manéncias ¢ vinculagoes ou, afastamentos ¢ repulsas, a proposta a ser desenvolvi-
da no presente capitulo de escrita coletiva ¢ de investigarmos, no ambito de uma
pesquisa-acio em desenvolvimento', como o acolhimento vem sendo abordado e
desenvolvido por diferentes atores que aruam junto s criangas ¢ aos adolescentes
no municipio de Niterdi (R]).

Para compor o texto, langamos mio da triangulagio metodolégica, contan-
do com a anilise articulada de diferentes fontes (relatérios técnicos, sistemas de
informacio, politicas piiblicas ¢ linhas de cuidado), por meio de mérodos e réc-
nicas diversos (andlise documental, observagio participante e grupo focal) ¢, en-
volvendo um grupo misto de pesquisadores-extensionistas (da universidade e das
redes de atengio psicossocial e socioassistencial), buscando contribuir, por meio
da prixis de pesquisa, ensino ¢ extensio popular, para a construgio compartilhada
de conhecimentos sobre a temdtica do acolhimento, para além do espago-tempo




Entre a casa, as ruas e as instituighes

institucional, situada em territdrios existenciais e na ética do cuidado de criangas
e adolescentes que vivem em Niterdi.,

Sendo assim, considerando a centralidade do acolhimento no contexto das
politicas piblicas que atravessam ranto as vidas de criancas, adolescentes ¢ fami-
lias considerados “cidadaos ¢ grupos que se encontram em situagées de vulnerabi-
lidade e risco” (BRASIL, 2004), como a rotina dos trabalhadores sociais que atu-
am no Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA),
vimos ser necessirio conhecer e discutir seus sentidos e priticas, a partir de alguns
marcos tedrico-metodoldgicos e éricos apresentados a seguir.,

Entre a casa, o acolhimento e a rua - a circulagao e a viragao

Na experiéncia institucional com criangas e adolescentes em situacoes diver-
sas de vulnerabilidades sociais, sobretudo aquelas em situacio de rua na cidade
de Niterdi, verificamos através dos historicos de vida, incluindo os institucionais,
que hd uma dinimica constante de circulagio pela cidade. Entre idas ¢ vindas
pelos diferentes servicos e territérios, se estivermos atentos s “coincidéncias”, aos
ciclos ¢ aos movimenros migratérios regionais, encontraremos também dindmicas
de sobrevivéncias, desde a busca por protegio ¢ cuidados bisicos para garantir a
integridade fisica, até as experiéncias afetivas através da convivéncia com pares,
familiares ou vinculos comunitdrios estabelecidos (GONCALVES, 2018). Nestes
percursos, a busca por acolhimento denota a pluralidade de funcées e caracreris-
ticas que este conceito Compora.

Gregori (2000) introduziu os conceitos de viragio e circulagio para descrever
as priticas de sobrevivéncia a partir das experiéncias de deslocamentos, vincu-
lagoes e desvinculagdes territoriais e afetivas quando observou as trajetorias de
adolescentes em situagio de vulnerabilidade pela experiéncia da vivéncia nas ruas.

Segundo a autora, a circulagdo, além de descrever as mobilidades entre os
espagos puiblicos ¢ institucionais, dentre eles as ruas e o acolhimento institucional
e familiar, num processo de viragio, em nome da sobrevivéncia, descreve ram-
bém os percursos pelos territérios e ambientes de socializagio primaria (Familiar
¢ comunitiria de origem), em que, mediante a fragilidade dos lagos afetivos ¢ dos
recursos mareriais, a pritica do “se virar” demanda a ampliagio desses circuitos e
gera um movimento de errincia pela cidade (GONCALVES, 2018).

A ética do cuidado nos processos de acolhimento de criangas e adolescentes: tramas, fios e conexbes

Compreendendo a dinimica da cirenlagio enquanto pritica de viragdo,
pensar os sentidos do acolhimento a partir das experiéncias dessas populagoes
vulneriveis, nos possibilita identificar os processos em que as demandas pelo aco-
lhimento institucional se localizam nio somente pela dinimica da protegio no
ambito do sistema de garantia de dircitos, como também inserida dentro de uma
l6gica de viragio, temporiria e contextualizada por fatores diversos.

Considerando os histdricos tanto institucionais como afetivos, em que se apre-

sentam variadas possibilidades de recomposigio temporiria de vinculos familiares ¢
comunitdrios, os percursos de criangas e adolescentes no contexto das vulnerabilida-
des sociais precisam ser percebidos em sua complexidade. Reconhecer as trajetérias
dessas meninas ¢ meninos possibilita reconhecer também as fungoes distintas dos
servigos dentro de um contexto emporal, politico e também subjetivo.

Nesta légica de sociabilidade, em que estio sempre a chegar ¢ a sair, nio
apenas dos espagos, mas também das relagdes, a questio sobre ser possivel conferir
algum pertencimento também traz i tona a questio sobre o que ¢ acolher. O que
¢ possivel fazer em meio a esta logica circulante? O que a produgio do vinculo e a
construgio da autonomia podem produzir em termos de poréncia? Onde e como
o acolhimento pode “romper” com a circulagio enquanto ciclo infinito? Em que
I.emidn que os usos, as experiéncias institucionais possibilitam transpor com uma
logica apenas de viragdo que permeiam sobrevivéncia assistida?

0 acolhimento como ética essencial a produgao do cuidado e a
garantia da protecao social

Acolher/desacolher, ética que se constitui no encontro entre humanos e se
presentifica em agbes ¢ posicoes, pode se desdobrar em permanéncias e vincula-
goes ou afastamentos e repulsas, Acolher ¢ uma forma do cuidado enquanto ética,
& como nos ensina BofE: “(...) implica: ter intimidade, senti-las dentro, acolhé-las,
tespeité-las, dar-Thes sossego € repouso” (BOFE, 1999, p. 96).

Leonardo Boff convida-nos a ultrapassar a dimensao da razio enquanto ex-
clusiva para atuar em outro registro, o do sensivel, o que se apresenta como um
grande desafio, tendo em vista que a logica de organizagio contemporinea estd

repleta de protocolos, prescrigoes e orientagoes técnicas.
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Ao sermos regidos pela técnica, como ¢é pessivel atuarmos na dimensio érica
do cuidado? O acolhimento nesta dimensio 56 entra em cena quando estamos
abertos para a poténcia do encontro, do didlogo e da coexisténcia.

A “Etica do Cuidado”, enquanto paradigma aplicado as politicas pablicas
voltadas para a protegio social das criangas e adolescentes, pode contribuir paraa
superagio de uma limitada concepgio de protecio social, que mais se vale da filan-
tropia, dos principios higicnistas ¢ de processos de institucionalizacio orientados
pela [6gica manicomial, do que de politicas piblicas que avancem na diretriz da
intersetorialidade, do cuidado ¢ da educagio integral, situados na realidade social

brasileira, lado a lado, com toda uma cidade-sociedade cuidadora e antirracista.

Breve contextualizacado da experiéncia de extenséo e pesquisa

Em 2017, o projeto de extensio “Criangas e adolescentes em situagio de rua
e acolhimento institucional: construindo estratégias de territorializacio afetiva”,
do Instituto de Satide Coletiva (ISC) da Universidade Federal Fluminense {UFF),
iniciou suas atividades junto com a rede de satide mental infantojuvenil, na parce-
ria direta com uma equipe criada a parrir de portaria intersetorial entre a Satide ¢
Assisténcia Social de Niterdi, e a Equipe de Referéncia Infantojuvenil para Agoes
de Atengio ao Uso de Alcool e Outras Drogas (ERIJAD). Territorializagoes ¢
afetos como estratégias de cuidado, essa é a afirmagio contida no nome de batis-
mo do projeto ¢ compartilhada nos diferentes espagos de circulagio das criancas,
adolescentes ¢ jovens em situagdo de rua e/ou vulnerabilidade em suas re (exis-
téncias), frente & precarizagio da vida, agravados diante do avanco das politicas
neoliberais, no modo de produgio capitalista (CAVALARI NETO et al., 2018).

Nesse caminho, foram afirmados preceitos da obra freiriana aplicados 4 pro-
posta de extensio popular, e, principalmente, ao cuidado de criangas e adolescentes
em situacio de rua e acolhimento institucional, orientados por uma Pedagogia do
Cuidado (NESPOLI et al., 2020; CRUZ et al., 2020). A evocacio dessa prixis peda-
gogica, que se apropria dos ensinamentos de Paulo Freire por meio da Extensio e da
Educagio Popular em Satide, afirma uma compreensio ético-critico-politica da edu-
cagio que estd permeada de elementos que nos remetem i concepeio cuidadora. A
validacio do cuidado estd na ampliagio que envolve a constituigio de redes de apoio
social, tanto para quem oferta, quanto para quem recebe, ransformando-se entio
num processo reciproco, miituo de cuidado, e, principalmente, de geragio de afetos.

A ética do cuidado nos processos de acolhimento de criangas e adolescentes: tramas, fios e conextes

Na continuidade das agoes de ral experiéncia no campo da extensio popular,
. N el NN
a partir do ano de 2020, nasceu o projeto de pesquisa e extensio “NI'T EROT —
uma cidade inteira para rodas as criangas e adolescentes™.

Estratégias e percursos metodologicos

Na pesquisa que dd sustentagio aos dados apresentados e discuridos no tex-
1o, aliam-se metodologias ¢ técnicas de pesquisa e intervengao na perspectiva da
triangulagio metodoldgica (MINAYO, 2005).

A abordagem principal bascia-se na concepeio dialgica da pesquisa-agio
(PA), que prevé técnicas de coleta de dados em que os sujeitos possam se incluir
como individuos e coletividades ¢ os tradicionais objetos de pesquisa sio algados
A posigio de sujeitos do conhecimento com potencial para problematizar, investi-

gar e transformar sua prépria realidade de vida. Na pesquisa, ora em andamento,

estio sendo desenvolvidos procedimentos metodolégicos formais ¢ intervengoes,

via agoes de extensio.

Grupo focal com representantes dos dispositivos de acolhimento

Em abril de 2021, como parte do diagnéstico situacional que vem sen-

‘do desenvolvido no dmbito do projeto, foi realizado um grupo focal (CRUZ

NETO; MOREIRA; SUCENA, 2001) com o objetive de colocar em andlise os
significados ¢ priticas dos participantes com relagio ao acolhimento. Participa-
ram instituicoes ¢ programas incluidos nas politicas puiblicas de protegio social
especial da Secretaria de Assisténcia Social ¢ Economia Soliddria do municipio
de Niterdi, voltadas para o acolhimento de criangas, adolescentes e Familias, nas
modalidades de acolhimento institucional ¢ acolhimento familiar. O GF foi rea-
lizado remotamente, via Goagle Meer. Os participantes tiveram acesso ao Termo
dl‘.' Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado via Formuddrio
Google, ¢ concordaram com a participagio, incluindo a gravacio.

Tivemos a participagio de quarro voluntirios do quadro técnico ou de ges-
1io, dentre eles trés homens ¢ uma mulher, sendo contemplada uma diversidade
de olhares sobre a temidtica, devido a suas histérias de vida ¢ trajetérias profis-
sionais, sendo que dois deles transitam e/ou atuam no campo do acolhimento

institucional de criangas ¢ adolescentes por, pelo menos, 15 anos.



Entre 3 casa, as ruas e as instituiges

Rodas de conversa “Cuidados na infdncia, adolescéncia e juventude”

A Roda ¢ metodologia, forma de organizagio, momento de encontro, mo-
vimento coletivo. Roda ¢ dispositivo, “categoria fundamental & compreensio do
movimento politico” (AGAMBEN, 2014, p. 25). Em poténcia, a Roda permite
colocar em anilise as priticas cotidianas, problematizar priticas instituidas, desin-
dividualizar as queixas e refletir sobre outras estratégias de atuagio,

Sob a coordenagio da Equipe de Referéncia Infantojuvenil para Agoes de
Atengio ao uso de Alcool € Outras Drogas (ERIJAD), as rodas, inicialmente,
foram propostas como estratégia para garantir encontros de rede por meio digital
durante a pandemia da Covid-19. Desde entio, vém acontecendo mensalmente
com temiticas especificas, sendo o acolhimento (enquanto pritica e categoria
analitica) um dos eixos transversais a todos os encontros. Entre agosto de 2020
e abril de 2021, foram realizadas sete rodas de conversa com representantes do
SGDCA (Figura 1).

Nos encontros houve participagio de profissionais do SGDCA com diferen-
tes dreas e vinculos de atuagio, jovens, professores e estudantes da UFF (gradua-
¢io ¢ pos-graduagio).

Figura 1 - Cronologia tematica e nimero de participantes das Rodas de Conversa.
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A #tica do cuidado nos processos de acolthimento de criangas e adolescentes: tramas, fios e conexdes

0 “acolhido”, o acolhimento institucional e a familia acolhedora

Os relatos do grupo focal foram wanscritos na integra, ¢, em seguida, se
deu a organizagio do material empirico. Os dados foram examinados arravés de
uma andlise de contetido temirica (BARDIN, 2016). A seguir, apresentaremos,
brevemente, parte das unidades de registro e de contexto (OLIVEIRA, 2008) que
compuseram os resultados qualitativos das categorias referentes 4 problematiza-
gio do acolhimento,

Sentidos relacionados ao acolhimento na prdtica do grupo entrevistado

Entre os participantes, dois temas compuseram os sentidos atribuidos ao aco-
lhimento: como um cuidado ¢ como uma violéncia. A ambivaléncia de sentimentos
elou coexisténcia de sentidos chegou a ser apontada claramente por um deles:

Entio eu acho que a gente vé o acolhimento, eu vejo o acolhi-
Mento nessas 1.1||.;.1:1 pc:l'hr.l-cl:li\-'i.ij. -L{u ili.:n!hill‘lt'n"l como prote-
tivo ¢ a gente precisa fazer realmente esse acolhimento como
protetivo, mas a gente jamais pode esquecer que o acolhimenio
¢ um lugar de sofrimento, ndo pela gente (..) Um lugar de
cuidado, mas da mesma maneira um lugar de recomego ¢ de

abandono, entende? (p.4)

0 acolhimento-cuidado

Ainda que, de algum modo, todos tenham identificado o cuidado como uma
nogio diretamente associada ao acolhimento em suas priticas junto as criangas, aos
adolescentes e is familias, foi observado que a diregio dada a esse cuidado pode se
diferenciar, desdobrando-se em objetivos que, embora distintos, convergem para
situacoes que fazem parte da rotina de servigos e programas de acolhimento institu-
cional ¢ familiar ¢ que demonstram focos ou posicionamentos politico-pedagégicos
dos participantes em suas diferentes insergoes institucionais.

Assim, o cuidado foi considerado como necessirio de ser incluido no ma-
nejo técnico dofa profissional para suprir algo que faltou e/ou por haver direito
violado na trajetdria daquela crianga ou daquele(a) adolescente:



Entre a casa, as ruas e as instituighes

O sentido do acolhimento pra mim € (...) cu nio sei se ¢ um
sentido de substituigio, mas é um sentido de wentar cobrir uma
auséncia que teve no cuidado com cssas pessoas, (...) a gente
usa todo o nosso repertdrio téenico pra suprir uma auséncia fa-
miliar ou uma negligéncia familiar, muitas vezes a gente vé que
repertorio técnico ndo ¢ suficiente, a maioria das vezes nio vai

ser, entio vocé precisa ter mais recursos, para além disso, (p.1)

No “acolhimento-cuidado™ que supre alguma falta, um dos participantes
destacou a necessidade de se trabalhar também a questio da autonomia do/a ado-
lescente, no sentido de que este/a seja capaz de enfrentar as dificuldades no mo-
mento de seu desligamento, Interessante perceber que o cuidado aparece como
necessdrio para algo referente ao passado — o que faltou ¢, no caso do desligamen-
to, do que serd preciso, no tempo futuro. Um desafio parece ser a possibilidade
do cuidado para as demandas do aqui e do agora.

Outro modo de atribuir valor dado a0 cuidado no acolhimento foi que o
mesmo possa se dar na perspectiva do afeto, sendo que no caso das familias em
situagio de acolhimento ¢é ressalado o foco na possibilidade de, por meio desse
cuidado-afero, se promover alguma organizagio ¢ acesso a direitos bdsicos para o
que a equipe precisa:

(...) oportunizar a essas familias a possibilidade delas se orga-
nizarem, experimentarem wm ambiente de cuidado, um am-
biente onde elas vio poder se alimentar, onde clas vio poder
er o seu quarm, er a sua cama, C".ﬁm [er O e momenio ﬂii
de diversio também, ter um momento pra conversar sobre as
coisas sérias ¢ importantes pra cuidar da sadde. (p.3)

Outras dimensées associadas ao cuidado no acolhimento foram, para além
de uma garantia juridica, protegio e vinculo

(...) por mais que seja uma medida protetiva e esteja ai nesse
vids da legislagio ¢ das garantias juridicas vamos dizer assim,
se a gente for ali pro miudinho, ¢ do cuidado ¢ protegio ¢ do
vinculo que ¢ criado, que essa crianga, esse adolescente vai levar
pra vida. (p.2)
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Foi especialmente destacado por um dos debatedores, que tem experiéncia
tanto no acolhimento institucional como no familiar, que o “acolhimento-cui-
dado” precisaria também cuidar da familia das criangas e adolescentes, pois eles
vivem sucessivos processos de culpabilizagio quando, na verdade, primeiramente

seus direitos foram violados.

0 acolhimento-violéncia

As dimensoes negativas associadas ao acolhimento variaram em graus de
gravidade das situagoes relatadas, bem como des meios de as equipes diretamente

_envolvidas intervirem para, de algum modo, reduzirem os danos causados a crian-

gas, adolescentes e familias.

Nesse caminho, a rigidez das regras e rotinas, muito comuns ¢ valorizadas

‘mos processos de institucionalizagio, pode ser experimentada, especialmente no

caso de pessoas oriundas de experiéncias de vida na rua e em tempos de pande-

" mia, como controle ou restrigio de sua liberdade ¢, assim, contribuir para que o

acolhimento seja percebido como algo ruim ou nao acolhedor.
A institucionalizagio via medida protetiva do acolhimento também pode

ser vivenciada como um processo violento, especialmente nos seus momentos ini-
ciais, quando, no caso de muitas criangas, suas referéncias sio perdidas de modo
abrupto e suas rotinas de vida alteradas:

O acolhimento muitas das vezes ele & violento (...) acolher ¢
violento porque quando cu acolho uma crianga dentro de um
acolhimento institucional, seja 4 pelo artign 93, que no mo-
mento ¢ excepcional e emergencial, eu zero a vida dessa crianga,
praticamente eu nio vou falar que eu zero, mas eu retiro essa
crianga, fago com que seja ele totalmente destruido, mas ¢ o lar
que ele tem como referéncia. (p.4)

O processo de institucionalizagio pode seguir sendo como algo que causa so-
frimento s pessoas acolhidas, ainda que toda a pritica da equipe seja caracterizada
como “acolhedora” ou “humanizada”, inclusive ganhando formas diferenciadas de
serem vivenciadas e/ou expressas, sendo ela uma crianga ou um adolescente:

{...) Muitas vezes ele enxerga comao algo, quando chega a uma
fase adolescente, que ¢ uma questio punitiva. A crianga no ini-
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cio ela enxerga como um campo de recreacio, por qué? (...) a
gente tem uma série de arividades e garantias, que no inicio é
tudo lindo ¢ maravilhoso, mas quando bate 20 horas ou 21
horas que a luz se apaga, ai vem o choro, ¢ ai ela entende que
nio tem ninguém, bate desespero. (p.4)

Sem duvida, as situagoes reconhecidas como mais violentas para as criangas,
sob a ética dos técnicos e gestores que estiveram no grupo, foram aquelas em que
o acolhimento se deu por meio de mandados de busca e apreensio execurados de
modo arbitririo, reproduzindo uma logica histérica de criminalizagio ¢ opressio
das populagoes vulnerabilizadas, além de desconsiderar toda e qualquer possibi-
lidade de reconhecer as criangas e adolescentes envolvidos como sujeitos (¢ nio
objetos) das intervengoes:

(...) quando se di por meio de mandado de busca e apreensio, a
crianga vem muito fragilizada e violada e ai assim chega mesmo
assustada, chorando, porque o aparato policial & presente. Ela é
retirada da escola, ela € redirada de uma consulia (...) ou entdo,

a familia vai pra um atendimento ¢ a crianga fica (...). (p.2)

{...) recebi o acolhimento de um menino que chegou com o ofi-
cial de justiga, sem nenhum “Conselho Tutelar™ pra garantir os
dircitos dele. 56 o oficial de justica ¢ uma viatura da PM, com
PM's armados ¢ — era um menine mindsculo, muito pequeno,
se esgoelando de chorar, légico, porque ele foi tirado de casa
por uma viatura da PM (...) ai perguntei pra ele: "por que vocé
precisou de uma viarura da PM, pra pegar um menino desse
tamanho?” E ai eu fiz 0 acolhimento (...) do menino pra expli-
car pra ele 0 que estava acontecendo, (...) mas pra mim ¢ um

desenho de como alguns acolhimentos sio “pé na pora”. (p.1)

Limites nos processos de gestdo e atengdo envolvidos na
implementacdo do acolhimento enquanto medida de protegao e
cuidado as familias

Foram muito presentes nas falas dos integrantes do GF referéncias aos pro-
cessos de gestao ¢ atengio que antecedem i chegada da crianga, do/da adolescente
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ou da familia, todas, de certo modo, apontando limites da rede ¢/ou desafios para
os operadores do SGDCA. Houve questionamentos sobre os processos decisorios
envolvidos, sobre os critérios urilizados para se atribuir a situagao de vulnerabilidade
social que justificasse, por exemplo, o acolhimento institucional, entre outros.

O peso de uma medida judicial que tem ramanha repercussao na vida das fa-
milias, criangas e adolescentes, vivenciada por muitos como violagoes de direitos
e violéncias, a depender do modo como tal procedimento padrio ¢ interpretado
¢ executado pelos diferentes atores que participam do SGDCA, parece funcionar
‘como um carimbo que determina e chancela caminhos que, na verdade, podem
desembocar em situacoes de desprotecio ou de mais vulnerabilizagio. E, ao que
parece, contraditoriamente, muitas vezes, isso chega primeiro a crianga, ji que
houve um processo de invisibilidade ou negligéncia coletiva na rede interserorial
(e nio s6 dos pais/responsdveis denunciados), com relagio as demandas de prote-
i social e cuidado de suas familias:

A medida de acolhimento chega primeiro na familia (...), essa
familia foi atendida ou ndo foi atendida com a implicagio ne-
cessiria por outros dispositivos da rede, tanto de assisténcia so-
cial, gquanto de saide, como de educagao. Entio nao teve um
CRAS, nio teve um CREAS, nio teve um posto de satide, nio
teve um ambulatério de saide mental, que tivesse feito um pro-
grama de atendimento com essa familia antes dela ser acolhida?

Entio acho que tem um buraco na rede também! (p.1)

lhimento e cuidado no contexto das politicas publicas e
s dos trabalhadores sociais que atuam no SGDCA de
erdi (RJ)

A ERIJAD constatou, em seu cotidiano de trabalho, que criangas, adoles-
gentes e jovens expostos a processos vulnerabilizantes — em decorréncia do uso de
¢ efou da situagio de rua — tém dificuldades de acessar os servigos ¢ de ga-
rantir seus direitos bisicos ¢ que, quando ocorre o agravamento de sua situagio, a
saida encontrada pelos operadores do SGDCA costuma ser a internagio, seja esta
natureza clinica, socioeducativa, psiquidtrica ou em comunidade rerapéurica.
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Somado a isso, a equipe reconheceu que, embora alguns principios, como
integralidade ¢ intersetorialidade, estejam postulados nas politicas e sejam baliza-
dores do trabalho realizado em rede, cles nio estio dados, isto ¢, ndo sc materia-
lizam nas priticas de modo simples e automirico.

Nesse sentido, algumas questoes e impasses com os quais nos deparamos na
relagio com as instituigées e servigos destinados a garantir o cuidado ¢ a protecio
de criangas, adolescentes e Jovens em processos vulnerabilizantes, tornaram-se
oportunidades para a criacio de um dispositivo de intervencio. Assim, deu-se o

ponto de partida para a construgio das rodas “Cuidados na infancia, adolescéncia
¢ juventude”,

Observagdo participante nas rodas de conversa com a rede

Como estratégia para a apresentacdo e a problematizacio dos resultados
desse complexo processo de intervengio ¢ pesquisa em curso, mediado pela ob-
Servacao participante das rodas de conversa, utilizamos uma andlise descritiva do
contetdo temdrico geral que circulou nos encontros, na intengio de compartilhar
dados da experiéncia relacionados aos sentidos do acolhimento. Demarcamos
tendéncias e auséncias no processo de compartilhamento de saberes ¢ priticas
mobilizados nas rodas, tendo como c6digo e suporte o modo linguistico escrito
¢ oral por meio da observagio e da leitura dos registros produzidos, com base em
didlogos e conversacoes advindas dos encontros pontualmente contexrualizadas
em dados da anilise documental,

No primeiro tempo analitico, evidenciamos que a palavra “acolhimento”
apareceu dezesseis vezes nos sete relatos analisados, sendo nove vezes referentes a
primeira roda que, justamente, teve como tema “Acolhimento e suas diferentes
modalidades”, colocando de modo estratégico o tema em debate. Por outro lado,
tal palavra nio apareceu nenhuma vez nos registros das rodas com os temas “En-
carceramento da juventude negra e seus desdobramentos” ¢ “Sistema de Garanria
de Direitos: acessos ¢ impasses”,

Quando o exame tem como ponto reflexivo as cxpressoes apresentadas nos
relatos, sentidos diversos ficam Aparentes, rais como: acolhimento como medida
protetiva; acolhimento como resposta piiblica no formare de servigos ofertados; ¢
ainda “acolhimento-cuidado” como posicio em relagio ao ourro.
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to como medida protetiva

Partindo do acolhimento como medida protetiva, algumas questoes pude-

ser destacadas, no sentido de um posicionamento mais afinado com o “pres-
erito”, ou seja, com o que a politica e os marcos legais recomendam, como obser-
vado nos registros da primeira roda’, reforcando o cariter excepcional da medida:
“Acolhimento, enquanto excepcionalidade, ¢ quando ourras possibilidades forem
sgotadas...”; e “(...) o acolhimento precisa ter uma diregio, ou seja, a perspectiva
e inicio, meio e fim”,
B De fato, o cariter de excepcionalidade do acolhimento institucional para
eriangas e adolescentes estd explicitado no Estatuto da Crianga e do Adolescente
.'MSIL 1990) e reafirmado no Plano Nacional de Promogio, Protecio e De-
do Direito de Criancas e Adolescentes 4 Convivéncia Familiar ¢ Comuni-
a (BRASIL, 2006). Ambos destacam a importincia da manutengio do vin-
0 com a familia de origem, uma vez que tenham sido acolhidos. O sentido
jo acolhimento, termo citado com clevada frequéncia nestes dois documentos,
€ de abrigamento, uma referéncia aos programas e/ou aos equipamentos insti-
tucionais de guarda,

Houve também a constaragio de que o acolhimento institucional tem acon-
tecido em Niterdi como primeira elou Gnica possibilidade, apesar de ser reco-
mendada no Fstaturo da Crianga e do Adolescente (BRASIL,1990) a inclusio da
€rianga ou adolescente, preferencialmente, em programas de acolhimento fami-
liar, guardado seu cariter excepcional. Mas, ainda que pouco frequente, foi des-
tacada a importincia de se trabalhar o olhar das criangas acolhidas sobre este tipo
de acolhimento, para um melhor entendimento sobre o tipo de lago ou vinculo

promaovido.

Acolhimento como resposta piblica

No que se refere ao sentido do acolhimento como resposta puiblica no for-
mato de servios ofertados, as rodas indicaram a necessidade de investimento
em mais politicas piiblicas voltadas ao acolhimento do grupo familiar. Também
Moram levantados qQuestionamentos acerca dos processos que ocorrem antes da

erianca ou do adolescente ser institucionalizado: “Come ¢ onde estamos desprote-

Kendo as criangas e o5 adolescentes?s “ O que faltou ld atrds?”",
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Ainda em relacio ao acolhimento como resposta piiblica foi apontada a di-
ficuldade da saida do acolhimento institucional quando os jovens completam 18
anos ¢ a auséncia de determinadas politicas piblicas asseguradas nas normativas:
“Cadé as repiiblicas? Cadé essa gavantia que estd no Estatuto da Ju ventude?"

Acolhimento como posicdo em relagdo ao outro

Sobre o “acolhimento-cuidado” como posigio em relagio ao outro, algumas
questdes relacionadas ao processo de acompanhamento familiar, construcio e ar-
ticulagio dos planos de arendimento, ¢ ainda acolhimento como modalidade de
cuidado no trabalho com criancas e adolescentes em situagio de rua foram eviden-
ciados. Algumas afirmagdes e questionamentos ganharam relevancia: “Os meninos
em situagio de rua nio fazem parte do perfil dos acolhimentos institucionais, eles nio sio
judicializados?”; " Precisamos ouvir mais na rua ¢ nio criminalizar e punir!’

Dentro desse recorte, a articulagio entre acolhimento ¢ estigmarizagio apa-
receu em diferentes rodas, apontando barreiras como preconceitos para que se
avance na qualificagio do acolhimento, como afirmado em determinados depoi-
mentos: “Acolber do jeito que vem, isto ¢, despido de preconceito”.

Talvez tal processo histérico de estigmatizagio explique a razio pela qual,
somente 27 anos apés a promulgagio do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(BRASIL, 1990), contando com grande articulagio dos movimentos sociais ¢ por
meio da campanha do CONANDA “Crianga nio é de rua”, tivemos a publicagio
das Diretrizes Nacionais para o Atendimento a Criangas ¢ Adolescentes em Situ-
acio de Rua (BRASIL, 2017), reconhecendo-os como sujeitos de direitos, pessoa
em desenvolvimento e um piblico prioritirio das politicas piblicas.

Identificamos discussoes que dizem respeito ao cuidado praticado fora das
instituicoes de acolhimento ¢ 4 énfase na construgio de priticas de cuidado junto
com as criancas e adolescentes em situagio de rua (CASR): *Nassa tendéncia ¢
falar das criangas apenas quando estdo nas instituigoes.”; " Quais territrios do brincar
podem ser construtdos na rua para gavantir direitos?”

Considerando o acolhimento como posigio entre sujeitos, que convoca a
uma ética do cuidado ou do descuido, faz-se importante identificar como a pala-
vra “cuidado” ¢ as expressoes correlatas apareceram nas rodas, pois foram quatorze
mengoes utilizando o vocibulo “cuidade”, quase sempre indicando o desafio de
superagio da logica de fragmentagdo deste para uma responsabilizagio coletiva na
direcio da integralidade.

A ética do cuidado nos processos de acolhimento de criangas e adolescentes: tramas, fios e conexges

O cuidado rambém apareceu na dupla agio do Estado que oferta o descuido
em agoes violentas na perspectiva da seguranga piblica, tendo outra resposta por
parte dos atores que atuam nos servigos de Saide e Assisténcia Social, sendo res-
saltada uma inventividade na diregio da redugio de danos, ¢ uma forma de agio
que supere um engessamento normartivo: “A gente percebe que seguir as normas
todo o tempo nio se encaixa no cuidado, tendo que buscar alternativas para refletir
sobre o que é melhor na hora de resolver o problema”.

Ainda no que concerne ao cuidado, a discussio sobre a judicializacio das in-
fincias apareceu nos debates, sinalizando a importincia de se continuar resistindo
a0 avango de tais priticas, bem como de se interrogar: “ Por que questes sociais con-
tinuam sendo jurisdicionalizadas mesmo com a cviagio de instincias participativas
- como os conselhos tutelares ¢ os conselhos de direitos?”

Observamos ter se dado, pouco a pouco, ao longo dos encontros, uma
imanéncia entre o acolhimento enquanto um tema/problema na rotina junto is
eriangas e adolescentes e como um cuidado promovido aos trabalhadores na roda.
Q&Iguns efeitos produzidos pelos encontros foram sinalizados na roda em que foi
feita a avaliagio dos encontros anteriores, entre os quais: ao “sair do espago de
alienacio institucional” (por meio da participagio nas rodas), hd possibilidades de
s trazer “respiro e poder olhar com certa distincia para o trabalho”, de valorizar
os saberes ¢ priticas de todos ¢ todas”, bem como de coletivizar as reflexoes ¢
Aangstias, pois “a gente vé que nio estd muito sozinho”.

Ao propiciarmos um espago de escuta ¢ acolhimento para os trabalhadores,
indiretamente, poderemos provocar mudangas nos modos de atengio ao usudrio?
I*Apmmmm no que foi apontado por um deles: “E o meu primeiro contato com a
ido ¢ eu estou saindo outra pessoa. E preciso trazer mais pessoas”.

C  que ainda temos a destacar, problematizar e esperancar?

Diante do cendrio apontado pelos dados reunidos a partir da pesquisa-inter-
ora em desenvolvimento, que incorpora e se fortalece nas acoes extensionistas
compartilhadas entre trabalhadores da rede ¢ os integrantes do projeto para caminhar
ho sentido das transformagées no campo pesquisado, contando com envolvimento
sujeitos nele inseridos (THIOLLENT, 1986), reconhecemos e ressaltamos que:

Foi possivel conhecermos sentidos do acolhimento nas priticas de parte dos
hadores sociais que integram a Rede de Protegio, Promogio ¢ Defesa dos
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Direitos das Criangas ¢ Adolescentes de Niterdi, bem como alguns desdobra-
mentos e movimentos, @anto de reprodugio como de resisténcia aos modos de
concebé-lo em suas prixis, para além do espago tempo institucional;

O grupo focal ¢ as rodas de conversas foram espagos potentes para propor-
cionar processos de reflexio que deram visibilidade, tanto a discursos ¢ priticas
hegeménicos que engendram o acolhimento no sentido prescritivo de uma me-
dida de protegio e guarda, como mais situados nos processos intersubjetivos que
podem colaborar, ora para acolher e produzir cuidado, ora para afastar, violentar
¢ desvincular as criancas, adolescentes e familias que deveriam ser acolhidos nos
programas e/ou instituigoes;

No modo como o acolhimento foi percebido entre os representantes da
rede que participaram dessas atividades, foram incluidos conhecimentos, valores,
priticas ¢ atitudes que tanto cuidam, protegem e promovem vinculos ¢ direitos
~ como passeios, brincadeiras, alimentagio, sono, banho — como causam sofri-
mento que se expressam em sentimentos de abandono ¢ perda de referéncias
identitirias efou sociais. Em determinados casos, o acolhimento institucional
corre o risco de se assemelhar ao que Goffman (1987) identifica como modelo
de instituigio total, especialmente quando organizado s6 em torno de processos
considerados mortificadores, associados i limitagio da privacidade e da liberdade,
a rotinas didrias baseadas em regras rigidas, entre outros.

As situagbes negativas associadas ao acolhimento desafiam efou limitam as
equipes técnicas dos acolhimentos na construgio de vinculos, podendo precipitar
cvasdes, caso nio existam projetos “educacionais alternativos no sentido de se
diferenciar dos valores pedagogicos punitivos” (NOGUEIRA; BELLINI, 2006,
p. 614). A fuga pode ser uma estratégia ou modo de demonstrar a insatisfagio
das criangas, “levando-as a uma vida quase nomade, em uma trajetéria entre um
abrigo ¢ outro” (RIBEIRO; CIAMPONE, 2002, p. 312);

Em meio a uma “cilada”, conferida por esta logica circular que implica também
continuidade e permanéncia, hi uma “saga” em busca de recursos. A persisténcia da
circulagio (GREGORI, 2000) pode conferir a esta populagio um eterno processo de
despertencimento, em que os vinculos produzidos nos espagos a servigo do cuidado ¢
do acolhimento se estabelecem e se rompem, ainda que estes possibilitem a constru-
gio de lugares subjetivos, como reconhecido por alguns participantes que identifica-
ram suas equipes como humanizadas e implicadas na produgio do cuidado;

A inclusio das criangas e adolescentes que circulam pelas redes socioassis-

tencial ¢ juridica em processos mais dialogicos e participativos, que as considerem
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sujeitos das intervengoes, ainda parece ser algo a ser alcangado nos processos so-
cioculturais e institucionais envolvidos em suas trajetdrias entre a casa, o acolhi-
mento institucional e a rua (GONCALVES, 2018);

A rerritorializagao/desterritorializagao afetiva vivenciada, produzida e/ou repro-
tuzida nos diferentes espagos ¢ tempos do cuidado em rede segue situada em proces-
505 historicos de exclusio social, sustentados pelo racismo estrutural ¢ pelo paradigma
da colonialidade (PENNA, 2014). O silenciamento de suas vozes, a criminalizacio de
seus atos, a wicla e ndo a produgio da autonomia seguem como pano de fundo das
medidas de proteio adotadas frente aos processos de vulnerabilizagio em que vivem
#s criangas e seus familiares. O que dizer dos acolhimentos institucionais prescritos
pela justica, que deveriam ter o cardter de excepcionalidade ¢ ocorrer s6 depois que
algum acolhimento as familias fosse promovido, mas que, ao serem determinados pela
forga da lei e nio do cuidado, se dio sob a égide da busca e da apreensio da crianca,
sendo operados por forgas policiais, violando direitos ¢ violentando aqueles e aquelas
que deveriam ser protegidos pelo Estado? Vimos que virios atores-chave no imbito
da defesa, promogio e protegio social parecem ainda nio entender a diferenca entre
0 que seria uma medida protetiva ¢ uma medida socioeducativa, por exemplo, ¢ que

~ ambas precisam envolver a ética do cuidado no acolhimento;

Por outro lado, foi positivo observarmos o destaque dado por alguns in-
tegrantes da rede & possibilidade de dar voz, inovar ¢ construir a auronomia da
erianga e do adolescente como componentes centrais no acolhimento que se
orienta pela ética do cuidado, nio restrito aos protocolos, como no depoimento
de um deles. Isso apareceu também quando foi ressalrado ser necessério ouvi-los ¢
esclarecé-los sobre como percebem e sentem o acolhimento familiar, pois é dificil
para eles entenderem e diferenciarem o tipo de vinculagio afetiva proposto. Situd-
<los sobre o motivo pelo qual a medida de protegio foi aplicada e desconstruir

- 0 processo de objetificagao/desacolhimento/violéncia vivenciado anteriormente,

pelo que se reconheceu serem os “buracos da rede” aré chegarem i situacio de
acolhimento ¢, 0 que isso representa no aqui e agora, precisam ser constantemen-
te trabalhados junto aos mesmos. O desafio parece ser a possibilidade do cuidado
para as demandas desse aqui e agora, que nao seja s6 para suprir o que ele nio
teve antes ou poderd nio ter na sua saida, e que seja pautado no ato de ocupar-
=se, tal como trabalhado por Vasconcelos (2008). O autor uriliza essa nogio no

- sentido de que a prixis deve ser pautada a partir da problematizagio da realidade,

tendo em vista a promogio da cidadania. O aro de se ocupar estd paurado no
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aqui ¢ agora, dos problemas passiveis de serem enfrentados, com que nos todos
precisamos nos mobilizar de acordo com as situacaes exigidas pelo grupo, ¢ nao
exclusivamente pelas condigoes tradicionalmente oferecidas pelos servigos, pro-
gramas, planos e pelas politicas publicas vigentes;

A produgio de um acolhimento-cuidado que trabalhe a autonomia no aqui
¢ agora precisa incorporar o comportamento das criangas e dos adolescentes em
toda sua potencialidade ¢ ludicidade de serem sujeitos ativos ¢ nio objeto das
intervengoes, tornando-se o ponto de partida para qualquer trabalho pedagdgico
e de cuidado com elas e eles (PARO et al., 2020). Alinhados 4 concepgio socio-
légica da infincia enquanto fenémeno social, acreditamos que todas as criangas
¢ adolescentes inclusive os que se encontram nas ruas e nos acolhimentos institu-
cionais modificam seu entorno, enquanto agentes sociais;

Vale lembrar que no processo histérico de conquistas e avangos no que se refe-
re aos direitos de grupos vulnerabilizados, o papel relevante dos movimentos sociais
ndo pode ser desconsiderado, pois possibilita aos mesmos a condigio de se tornarem
protagonistas no processo, ral como vimos acontecer com o Movimento Nacional
de Meninos ¢ Meninas de Rua, por ocasiio de aprovagio do Estaturo da Crianga
¢ do Adolescente (BRASIL, 1990). No entanto, a mobilizagio da participagio em
torno do ativismo efou militincia, quer seja das criangas e adolescentes, quer seja
dos trabalhadores sociais, ainda nos pareceu ser algo a ser construido ou retomado,
dentro das redes de acolhimento e cuidado em que circulamos por meio do projeto;

Observamos que os sentidos do acolhimento foram sendo situados em mo-
vimento dialético que, nas contradigoes, foram se modificando. Sendo assim,
romamos emprestadas as reflexes freirianas sobre o ensinar no ambito da Peda-
gogia da Autonomia (FREIRE, 1996) e seguimos apostando que “na formagio
permanente dos sujeitos, o momento fundamental ¢ o da reflexio critica sobre
a pritica. E pensando criticamente a pritica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a proxima pritica” (p. 39). Ou seja, a consciéncia dos homens a respeito
de sua prixis “permite-lhes conhecer a situagio-limite em sua esséncia” e, assim,
agir para transformi-la, por meio dos inéditos vidveis (CRUZ et al., 2014, p. 46);

Por fim, acreditamos que o processo instaurado via extensio popular articu-
lada & pesquisa-agio, tendo a emancipagio humana como elemento referencial da
pritica social, vem se dando dentro de um amplo e complexo movimento de re-
flexio critica sobre a pritica, baseada na formagio-educagio permanentes, porém
nio restrito ao que apresentamos no capitulo, ji que realizamos outras agbes con-
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comitantes que trabalham no sentido da articulagio ¢ da capacitagio para o do
trabalho em rede, a desconstrugio de estigmas vinculados i producio de infincias
desiguais ¢ a produgio compartilhada de um acolhimento coletivo ¢ ampliado is
criangas, familiares ¢ trabalhadores sociais. Esse processo vem se dando por meio
de cursos, grupos de estudos, oficinas de sensibilizacio, organizagio ¢ dissemina-
gio da Campanha “E Preciso uma Cidade Inteira para Cuidar de uma Crianca”,
com o diagnadstico situacional participativo. Essas acoes estio em consonancia
com reflexdes e recomendagdes apontadas na lireratura para que se avance na pro-
tegio integral ¢ intervengio antes que se tornem criticas as violagoes de direitos
(RIZZINI, 2019). A mudanga de paradigmas ¢ culturas fortemente enraizados,
segundo Cerqueira e Rizzini (2020), “demanda que a rede se articule e se rein-
wvente de forma horizontalizada e implicada®, por intermédio de um “processo
coletivo de intervengio e implicagio, no qual todos os envolvidos possam rever
suas priticas” ¢ “em prol de um objetivo em comum, que ¢ o desenvolvimento
humano ¢ social de todos os envolvidos™ (p.28). Com a licenca das autoras, na
diregio do que Leonardo Boff nos ensina sobre como se di o cuidado essencial
“quando um acolhe o outro e assim se realiza a coexisténcia® (BOFF, 1999, p-
110), e inspiradas no que temos aprendido com o feminismo de base comuni-
‘tdria, acreditamos ser objetivo comum e necessdrio o “envolvimento humano”.

»

Notas

Projeto de Pesquisa e Extensio "Niterdi-uma cidade inteira para todas as criancas, adolescentes e jore

vens™ (2021-2022}, aprovado pelo CEF/UFF (parecer n*4.172.076). Baseado na experiéncia do proje-

- lode extensio "Criangas e adolescentes em situagio de rua e acolhimento institucional: construindo

estratégias de territorializagio afetiva’, estd vinculado ao Instituto de Sadde Coletiva da Universidade

Federal Fluminense (ISC/UFF). Visa a enfrentar o agravamento dos processos vulnerabilizantes e a ser

um potencializador do acesso da populagio infamojuvenil aos servigos essenciais ao cuidado e & prote-

- §do social, buscando dar visibilidade aos impasses identificados nas redes socioassistenciais, fomentar
experiencia de redes intersetoriais territorializadas e sensibilizar trabalhadores sociais € a populagio
sobre a importincia de uma cidade inteira para cuidar de suas criancas/adolescentes ¢ jovens, Apoio:
Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados (PDPA)/ Prefeitura de Niterdi/ Area de Resultados
do Plano Estratégico Niterdi Que Queremos: Inclusiva,

A anilise documental encontra-se em processo de tratamento ¢ anilise pela equipe de pesquisa. So-
menite para compor com parte dos dados gerados na roda, foram selecionados resultados de cineo do-
cumentos escritos, em sua maioria textos governamentais na forma de politicas nacionais ou de planos
€ diretrizes a elas aninhados. Uma Lei nacional - a Lei n* 8069 de 1990 (BRASIL, 1990) — tambén fol
analisada ¢ foi o ponto de partida temporal para a presente andlise,

! Nos registros feitos pela equipe, nio houve identificagio das falas. Embora, metodologicamente, no
campo de uma investigagho académica de cardter qualitativo consideremos importante situarmos quem
fala, desde que se resguardando os devidos cuidados éticos, especificamente no caso das rodas, optamos

por aproveitar o contedido manifestado nos depolmentos e reflexdes que circularam no espago coletivo
como falas da rede,
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