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RESUMO

A Robotic Process Automation (RPA) tem tido um avanco na sua utilizagdo, sendo aplicavel
a processos rotineiros que sejam executados em computadores e que dependam de interacédo
humana. A RPA tem apresentado papel importante na gestao dos processos, com ganhos que
podem ser vistos através da reducdo de custos e de erros, maior rapidez e produtividade nos
processos. O objetivo do estudo é estruturar e propor robotizacéo de alguns processos de um
novo escritério de projetos, o Escritdério Escola de Engenharia e Design (E3D) da
Universidade Federal Fluminense, localizada em Niteréi. A metodologia adotada neste
projeto final parte da fundamentacéo teorica para posterior aplicacdo no caso a ser estudado.
A fundamentacéo teorica aborda aspectos relacionados a robotizacdo de processos, com foco
especial em critérios de selecdo de processos em que a RPA é indicada, além de critérios para
escolha de softwares de RPA mais adequados ao contexto de aplicagdo. Como etapas da
aplicacdo dos conceitos ao caso do E3D foi realizada a definicdo dos macroprocessos, para
perspectiva geral de como sera o funcionamento do escritério. Apos isso, foram detalhados
e mapeados oito processos e realizada a analise para definir quais processos sdo prioritarios
para a automacdo robotica, de acordo com os critérios encontrados na fundamentacéo tedrica
sobre RPA. Em seguida, foi realizada analise para indicacdo do software de RPA mais
adequado. Por fim, com os processos e software de RPA selecionados, foi construida a
proposta de automacdo e realizada uma estimativa de ganhos a serem alcancadas pela
automacdo. O mapeamento de processos resultante deste projeto ja esta sendo utilizado na
capacitacdo dos alunos selecionados para compor a equipe de base do E3D. Com a
implantacédo do projeto de RPA aqui proposto, espera-se uma reducéo de 92% no seu esforco,
além dos ganhos de tempo, qualidade, transparéncia, rastreabilidade dos processos e, por fim,
da reducdo de custos em relacdo ao planejado para o escritorio.

Palavras-chave: Robotizacdo de processos, RPA, mapeamento e modelagem de processos.



ABSTRACT

Robotic Process Automation (RPA) has made an advance in its use, applying to routine
processes that run on computers and that depends on human interaction. RPA has played an
important role in the management of processes, with gains that can be seen through the
reduction of costs and errors, greater speed, and productivity in the processes. The objective
of the study is to structure and propose robotization of some processes of a new project office,
the Escritorio Escola de Engenharia e Design (E3D) of the Universidade Federal Fluminense,
located in Niterdi. The methodology adopted in this final project starts from the theoretical
foundation for later application in the case to be studied. The theoretical foundation addresses
aspects related to process robotization, with a special focus on process selection criteria in
which RPA is indicated, in addition to criteria for choosing RPA software more appropriate
to the application context. As steps for applying the concepts to the E3D case, macro
processes were defined, for a general perspective of how the office will work. After that,
eight processes were detailed and mapped and the analysis was carried out to define which
processes are priorities for robotic automation, according to the criteria found in the
theoretical foundation on RPA. Then, an analysis was performed to indicate the most
appropriate RPA software. Finally, with the selected RPA processes and software, the
automation proposal was built and an estimate of gains to be achieved by automation was
made. The process mapping resulting from this project is already being used in the training
of the selected students to compose the E3D base team. With the implementation of the RPA
project proposed here, a 92% reduction in effort is expected, in addition to gains in time,
quality, transparency, traceability of processes, and, finally, cost reduction about what was
planned for the project.

Keywords: Robotic process automation, business process modeling.
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1. INTRODUCAO

A Automacdo Robotica de Processos, mais conhecida como Robotic Process Automation
(RPA) é o uso de rob6s de software para automatizar as tarefas repetitivas. A RPAé um
conceito em tecnologia da informacdo mais utilizado quando se trata da automacédo de
processos de negdcios. A RPA é principalmente aplicavel a processos rotineiros que sejam
executados em computadores e que dependam de interacdo humana. Dentre as suas
aplicagdes, tem papel importante na gestdo dos processos de negdcios e suporte das empresas,
com ganhos que podem ser vistos atraves da reducéo de custos, rapidez e maior produtividade
nos processos. Esses pontos fazem com que a Robotic Process Automation seja uma boa

possibilidade quando se tem em pauta a melhoria da eficiéncia dos processos.

A automacdo tradicional de processos, que pode funcionar através de sistemas e aplicacdes
ndo integrados, continua crescendo. Porém, oportunidades de melhoria através da RPA
aparecem quando ha necessidade de realizar a integracdo através de intervencdo humana para
fazer a interface entre os diferentes sistemas, planilhas e banco de dados, representando
retrabalhos e possibilidades de erros. Segundo van der Aalst et. al. (2018), este tipo de
trabalho humano pode ser muito simples e tedioso e a RPA contribui atraves de agentes (ou
robds) que interagem diferentes sistemas, substituindo o trabalho humano em atividades

COMoO essa.

O presente projeto teve como motivacdo a possibilidade de contribuicdo da RPA para a
melhoria do desempenho de processos internos a Universidade Federal Fluminense. Em
especial, vislumbrou-se a possibilidade de aplicacdo de RPA em novos processos a serem
criados para viabilizar a realizacéo e creditacdo de atividades de extensdo a serem realizadas
por alunos dos cursos de graduacgéo da escola de engenharia, localizada em Niterdi, no ambito

do Escritorio Escola de Engenharia e Design (E3D).

1.1. CONTEXTUALIZACAO

No dia 18 de dezembro de 2018, foi publicado no Diario Oficial da Unido, a Resolucéo
CNE/CES 7/2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira. Foi estabelecido no Art. 4° que “As atividades de extensdo devem compor, no

minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horéaria curricular estudantil dos cursos de



graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos”;. A Resolucdo
CNE/CES n° 2, de 24 de abril de 2019, instituiu novas Diretrizes Curriculares Nacionais do

Curso de Graduacdo em Engenharia e destaca no Art. 3°:
“O perfil do egresso do curso de graduacdo em Engenharia deve compreender,
entre outras, as seguintes caracteristicas:
I - Ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e
ético e com forte formacéo técnica;
Il - Estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas tecnologias, com
atuacdo inovadora e empreendedora;
Il - ser capaz de reconhecer as necessidades dos usudrios, formular, analisar e
resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia;
IV - Adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua prética;
V - Considerar os aspectos globais, politicos, econdémicos, sociais, ambientais,
culturais e de seguranca e satde no trabalho;
VI - Atuar com isencdo e comprometimento com a responsabilidade social e com

o desenvolvimento sustentavel.”

Com isso, a maioria das universidades e cursos de graduacéo, incluindo o curso de engenharia
de producdo — UFF — Niterdi terd que implementar mudancas no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) e projetar estrutura e processos para viabilizar a realizacéo e creditacdo de carga

horéria de extensao.

Neste contexto, 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Engenharia de Producéo
inicia a construcdo do projeto de constituicdo de um Escritorio Escola de Engenharia e
Design (E3D) como espaco de atuacdo extensionista integrada de estudantes e professores
dos dez cursos da Escola de Engenharia, entendendo a extensdo como pilar fundamental na

formac&o do perfil desejado e alinhado as diretrizes curriculares nacionais.

O E3D, portanto, sera um programa de extensao da UFF. Extensdo, que segundo o Férum de
Pro-Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras
(FORPROEX), é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa

de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e sociedade.

O escritorio escola da escola de engenharia e design (E3D) da Universidade Federal
Fluminense (E3D), como explicitado na documentacdo do projeto, tem como objetivo

promover inovacao e aumento do valor agregado das atividades econdmicas, através do apoio
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a desenvolvimento e melhoria de processos, produtos e servicos realizados por
empreendimentos Startups, de Economia Solidaria e Microempreendedores individuais
(MEI), localizados em Niteroi. Desta forma, o E3D espera cooperar para o objetivo (presente
no plano estratégico da Prefeitura de Niteroi) de tornar Niteréi em uma cidade prdspera e

dindmica.

Em paralelo, surge a oportunidade de buscar suporte a estruturacdo e inicio da operacao do
E3D através do edital do PDPA (Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados).
Segundo a Fundacéo Euclides da Cunha (FEC), este edital tem por objetivo de incentivar o
desenvolvimento de projetos aplicados para promover solugdes relacionadas aos desafios
prioritarios da cidade nas diferentes areas dentro do Plano Estratégico Niteroi Que Queremos
(NQQ). Além disso, estimula a associagdo e a sinergia entre os pesquisadores e extensionistas
da UFF e os gestores da Prefeitura Municipal. No processo para escolha desses projetos
foram analisados 0s seguintes critérios: Relevancia para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, econdmico, ambiental, cultural e social do municipio de Niterdi, mérito técnico-
cientifico, originalidade e inovacao, adequacdo da metodologia do projeto ao(s) objetivo(s)
proposto(s), adequacdo do orgamento aos objetivos, atividades e metas propostas, qualidade

da apresentacao da proposta escrita.

A época, a coordenacéo do curso de engenharia de Producio consegue apoio das demais 9
coordenacOes de curso da escola de engenharia para construir e submeter a proposta de
projeto do E3D ao edital PDPA. O projeto submetido enfatiza o alinhamento e as
possibilidades de contribuicdo a alguns dos objetivos estabelecidos no Plano estratégico
Niteréi Que Queremos e na Agenda 2030 (Nag¢des Unidas). Entre 323 projetos submetido,

78 foram selecionados, dentre estes o E3D.

O planejamento estratégico da cidade de Niter6i, o Plano Estratégico Niter6i Que Queremos
(NQQ), tem atuacéo entre os anos de 2013 e 2033 e tem como viséo tornar Niterdi a melhor
cidade do Brasil para se viver e ser feliz. Dentro dele, apresentam-se 7 areas de resultado,
sdo elas: Niteroi organizada e segura, Niteroi saudavel, Niterdi escolarizada e inovadora,
Niterdi Prospera e Dindmica, Niterdi vibrante e atraente, Niterdi inclusiva e Niteroi eficiente

e comprometida. Entrando mais a fundo na area de resultado Niterdi Prospera e Dinamica,
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apresentam-se 8 estratégias para atuar, destacam-se as seguintes que sdo impactadas pelo
E3D:

e Estimular ambiente propicio a inovacao e ao desenvolvimento de pequenos e médios
negocios de maior valor agregado, apropriando ao conhecimento local;

e Fomentar o empreendedorismo com foco em areas de baixa renda, aproveitando
vocagOes culturais, turisticas e artisticas, formalizando os empreendedores locais e
definindo politica de incentivo, utilizando o poder de compra do municipio;

e Aumentar oferta de qualificacdo profissional e técnica, orientada a necessidade do
mercado e as vocacdes econdémicas da cidade.

Além dessas, a Agenda 2030, desenvolvido pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), é
um plano de acdo para as pessoas, para 0 planeta e para a prosperidade, buscando fortalecer
a paz universal com mais liberdade. Neste documento, foram tragcados 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, eles sdo integrados e indivisiveis, equilibrando nas trés
dimens6es do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental. No qual,
pode-se destacar duas que estdo mais atreladas ao estudo:

e Obijetivo 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos;

e Obijetivo 8: Promover crescimento sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno

e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

Em relagdo ao E3D, o impacto no objetivo 4 se d& principalmente pela aprendizagem dos
alunos através da aplicacdo prética, participando de projetos com empreendedores reais e
problemas reais. Espera-se gerar aprendizado para os empreendedores a partir da interacdo
dialogada com membros da comunidade académica na construcdo de solucdes para resolver
problemas ou aproveitar oportunidades identificados nos empreendimentos. E por fim, no
objetivo 8 por conta do desenvolvimento dos empreendedores através dos projetos, sendo
possivel um crescimento sustentavel e a chance de criar possibilidades de ampliacdo de

oportunidade de trabalho e renda.

1.2. FORMULACAO DO PROBLEMA

Com o projeto de desenvolvimento, é preciso que haja uma estruturacdo operacional deste
escritorio. Para isso, deve-se responder as seguintes perguntas:

- Quais serdo 0s macroprocessos presentes?



- Como serdo modelados os processos?
- Ha modos de melhorar a eficiéncia dos processos através de robotizacéo?
- Quais sao 0s processos que podem ser robotizados?

- Qual software de robotizagdo pode ser usado?

1.3. OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral contribuir para a estruturacdo operacional do E3D
através da proposicdo de projeto e robotizacdo de alguns processos. Como objetivos
especificos do projeto foram definidos os entregaveis. Na primeira entrega, a proposta de
estruturacdo da cadeia de valor do escritorio e 0S seus respectivos macroprocessos,
identificando as partes interessadas envolvidas. Em seguida, serdo selecionados alguns
macroprocessos para detalhamento, modelagem e avaliagdo quanto a adequacéo da RPA, e

por Gltimo, a proposta de robotizacdo de alguns processos.

Entregaveis que sdo previstos neste projeto: cadeia de valor do E3D, mapeamento e
modelagem de um subconjunto de processos, indicacdo de processos prioritarios para
robotizacdo, indicacdo de software de RPA mais apropriado ao caso e proposta de

robotizacéo de alguns processos.

1.4. METODOLOGIA

O presente estudo de caso apresenta como etapas, as seguintes atividades:
Figura 1: Estrutura metodologica do estudo

Projeto e
Estruturacdoda ™\

Fonte: Elaborada pelo autor

Definicgio de
prioridades de



O que fazer? Como fazer?

Pesquisa sobre RPA e

Revisdo Bibliografica L.
processos de negdcios

Levantamento das partes

interessadas e
Estruturacdo da Cadeia de valor macroprocessos através de
entrevistas com a

coordenadora do programa

Realizacdo de 10 entrevistas,
de forma remota, para
entendimento do processo e
validacao das modelagens

Projeto e Modelagem de Processos

Uso dos parametros

identificados  através da
Defini¢do de prioridades de robotizacao dos | fundamentacao tedrica,
processos utilizando também insumos

das entrevistas da etapa

anterior

Uso dos parametros
Escolha do software identificados  através da

fundamentacdo tedrica

Estruturacdo da proposta
utilizando como  tépicos:

objetivo, frequéncia,
Proposta de robotizacao detalhamento, software e
gerenciamento da
automacao, €scopo e

resultados esperados

Tabela 1: Estrutura metodoldgica do estudo
Fonte: Elaborado pelo autor

Para a primeira etapa, foi seguido, como metodologia, um estudo sistematico da
literatura sobre os seguintes temas: RPA e processos de negdcios. Este estudo teve o intuito
de entender mais a fundo sobre os temas e concluir como poderia ser feito para avaliar se um
processo deve ser automatizado ou ndo, além disso, foi estudado como pode ser feito para

escolher o software de RPA mais adequado para o problema. Para embasar mais essas



decisdes, foram consultados alguns especialistas da area para confirmar as conclusdes
observadas através do estudo sistematico.

Para a segunda etapa, com base em entrevistas, foram analisadas as partes
interessadas que impactam e sdao impactadas pelo E3D e, com isso, foram também propostos
macroprocessos. A partir dessas informacdes, foi possivel estruturar uma cadeia de valor para
0 escritorio escola, revisar e validar com a coordenadora deste programa de extensao.

Para a terceira etapa, foram mapeados alguns processos de suporte e primarios, foi
preciso escolher alguns macroprocessos chaves, levando em consideragdo a maior facilidade
de automacdo. Para 0 mapeamento das atividades de suporte, foram realizadas 2 entrevistas
para entender como funciona em outros projetos e na FEC, sendo uma entrevista com a
funcionario da FEC e outra com um funcionario do Latec. Ja para as atividades primarias,
COmo 0s processos ainda ndo aconteceram, foram realizadas entrevistas com a coordenadora
do programa e modelagem para o projeto desses processos. Nesta etapa, foram realizadas 10
entrevistas de modo remoto, com duracdo média de uma hora, utilizando o roteiro de
entrevistas (Apéndice A). Ap6s 0 acontecimento das entrevistas de mapeamento, 0s
processos foram validados pelos entrevistados.

Para a quarta etapa, com base na fundamentac&o teorica construida a partir da revisao
bibliografica, na pré-selecdo dos processos foram usados os insumos fornecidos pelas
entrevistas com a funcionéria da FEC e com o funcionério do Latec. foram listados alguns
parametros para escolha de processos para a automacao, que sdo: nivel de maturidade do
processo, Vviabilidade técnica, potencial de negdcio e aspectos organizacionais. Com 0s
parametros avaliados, foi possivel selecionar os processos que seguiram para a proxima etapa
e definir qual processo seria a prioridade de robotizagéo no caso estudado.

Para a quinta etapa, como na etapa anterior, os critérios utilizados para escolha de
software de RPA foram encontrados na fundamentacéo teorica, e eles sdo: Arquitetura do
Software, caracteristicas de programacao, recursos de gravacao, auto aprendizagem, tipo de
automacdo, composicao de rotina e qualidade de log. Dado os critérios, foi escolhido um
software para robotizar o processo selecionado na etapa anterior.

Para a ultima, foi estruturado uma proposta de robotiza¢do do processo selecionado

e priorizado nas etapas anteriores.



1.5. ORGANIZACAO DO ESTUDO

A organizacdo do estudo sera organizada desta forma. No primeiro capitulo, é apresentado
de maneira introdutéria o assunto, contextualizando, mostrando o objetivo do estudo e
procedimentos metodoldgicos. No segundo capitulo, é tratada a revisdo da literatura,
buscando através de bases, artigos e livros, o conhecimento necessario para o estudo ser feito
com éxito. No terceiro capitulo é realizado o estudo e a demonstracdo dos resultados, com as
propostas dos itens do escopo do projeto. Por fim, no quinto capitulo, serdo discutidas as

conclusdes do estudo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo pretende reunir, de forma resumida, bases conceituais e métodos que serdo
utilizados para atingir os objetivos deste projeto. Por isso, antes de conceituar a automacéo
robotica de processos é preciso conceituar processos, tal como sera usado no contexto deste

projeto.

O conceito de processo, segundo Davenport (1994) é uma ordenacdo especifica de atividades
de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, inputs e outputs.
Complementando esta ideia, a Association of Business Process Management Professionals
(ABPMP), através do CBOK (2013), define o conceito de processo de negdcio, que é um
trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia ou gerencia 0s outros processos. Esse
trabalho pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo interorganizacional. Vinculado
ao conceito de processo de negdcio e importante para estruturacdo e analise dos processos de
uma empresa, Michael Porter (1985), cria o conceito de Cadeia de valor, que segundo o autor,
é um conjunto de processos ordenados por relevancia estratégica com o intuito de entender
0 comportamento dos custos e de potenciais de recursos de diferenciacdo. Ela divide os
processos em dois tipos: atividades primérias (ligadas a atividade fim) e as atividades de

suporte.

Em um contexto de anéalise de processo e busca pela eficiéncia e vantagem competitiva,
Sanjay Mohapatra (2013) diz que a solucdo € fazer mais com menos e a automacdo dos
processos de negocios é a metodologia ideal para isso. E acrescenta que ndo ha davidas que
a tecnologia vai expandir cada vez mais nos proximos anos e determinard a eficiéncia dos
trabalhos que envolvem conhecimento, mas ainda sera visto como a tecnologia sera usada.
O autor ndo diz sobre uma tecnologia especifica, mas uma das principais tecnologias para

esta finalidade de eficiéncia de processos é 0 Robotic Process Automation.
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2.1. CADEIA DE VALOR E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Para a etapa de processos do estudo de caso, foi preciso utilizar alguns conceitos chaves para
que o estudo fosse realizado com éxito, e eles sdo: cadeia de valor e Business Process Model
and Notation (BPMN).

Segundo Michael Porter (1985), em termos competitivos, valor é a quantidade que o cliente
esta disposto para pagar por um servigo que alguma empresa oferece. A cadeia de valor
mostra o total de valor, que consiste em atividades de valor e margem. Atividades de valor
sdo as distintas atividades, sendo elas fisicas ou tecnoldgicas, que uma empresa desempenha.
Margem € a diferente entre o total de valor e o coletivo de custos. As atividades de valor sdo
divididas em dois tipos: atividades primarias (ligadas a atividade fim) e as atividades de

suporte, como mostra a figura 4.

Figura 2: Modelo de Cadeia de Valor
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Atividades primérias

Fonte: Henry Mintzberg (2006)

O primeiro tipo sdo atividades envolvidas na criacdo do produto, vendas e transferéncia para
o comprador final. Porter diz que as atividades primarias, em qualquer empresa, podem ser
divididas em 5 partes: Logistica de entrada, operacdes, logistica de saida do produto, vendas
e servicos. Mintzberg (2006) complementa dizendo que as atividades primérias sdo as que
estdo envolvidas na cria¢do do produto, na sua venda, no transporte ao comprador e, por fim,
no suporte pds-venda. Ja sobre as atividades de suporte, elas auxiliam as atividades primarias

e entre elas, fornecendo insumos, tecnologia, recursos humanos e varias outras fungoes.
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Em resumo, Michael Porter (1985), define Cadeia de valor como um conjunto de processos
ordenados por relevancia estratégica com o intuito de entender o comportamento dos custos

e de potenciais de recursos de diferenciacdo.

2.1.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

Para a etapa de modelagem dos processos de negdcios envolvidos no estudo de caso, foi
utilizada a notacdo BPMN. Esta notacdo foi um padrdo adotado pela Business Process
Management Iniciative (BPMI), segundo a Association of Business Process Management

Professionals (ABPMP), as principais caracteristicas dessa notacdo sdo as seguintes:

e icones organizados em conjuntos descritivos e analiticos para atender diferentes
necessidades de utilizagdo.
e Presenca de eventos de inicio, intermediario e fim, fluxo de atividades e mensagens,

por fim, comunicac¢do intra negdcio e colaboracdo inter negdcio.

Segundo a ABPMP, essa notagdo tem vantagens e desvantagens. Comecando pelos fortes, 0s
seguintes sdo citados: uso e entendimento difundido em muitas organizacdes e versatilidade
para modelar as diversas situacdes de um processo. Ja os pontos fracos pontuados sdo: exige
treinamento e experiéncia para 0 uso correto da notacdo e dificulta visualizagdo do
relacionamento entre varios niveis de um processo. Sobre a aplicacdo, a associacdo sugere

que a notacéo pode ser usada para:

e Apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes.

e Simular um processo de neg6cio com um motor de processo.
Ja Canello (2015) cita como vantagens 0s seguintes pontos:

e Possibilidade de reducéo de custos e identificacdo dos desperdicios.

e Nao é controlada ou detida por um fornecedor de software.

e Preenche a lacuna entre o pessoal de sistemas de negdcios e técnicos, pois a0 mesmo
tempo em que ¢ facilmente compreendida pelo usuério de negdcio é suficientemente

detalhada a ponto de poder automatizar um processo.

E como desvantagem é citada a grande variedade de elementos usados nos modelos, o que

pode causar uma dificil compreensédo para os usuarios.

2.1.2.1 Simbologia
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Entre as simbologias mais conhecidas, existe 0 EPC (Event-Driven Process Chains) e BPMN.
Segundo Zenner, et. al. (2019), é uma representacdo de formato gréafico para descrever
processos. Consiste em fungdes (também pode-se chamar de tarefas), eventos e conectores

I6gicos, sendo ligados por setas que indicam o fluxo do processo.

A simbologia do BPMN ¢é mais variada do que de outras nota¢des, como EPC, e por isso que
dificilmente s&o utilizados todos os simbolos disponiveis pela notagdo. Portanto decidiu-se
neste projeto demonstrar apenas os simbolos considerados passiveis de utilizacdo neste

estudo.

A simbologia, baseada no Object Management Group (OMG) através do manual escrito por
Rosing et al (2015), € dividida em nestes topicos: eventos, atividades, decisdes, conectores e

dados.

e Evento: é uma coisa que acontece durante o curso do processo. Esses eventos afetam
0 modelo e geralmente tem uma causa ou um impacto. Existem 3 tipos de eventos:

inicial, intermediario e final. Os tipos estdo presentes na figura 3.

Figura 3: Simbologia dos eventos

Eventos

Intermediario: indica algum
acontecimento no meio do
processo.

() Inicial: indica o @
./  inicio do processo. =
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/7  que o processo serd
\/  disparado a partir de =
um momento.

Intermediario temporal:
Uma condicdo temporaria
é considerada no processo.

_ Inicial temporal: indica . Intermedidrio mensagem:
(= ) que O processo sera (34) Uma condicdo de
- disparado a partir de " recebimento de mensagem
uma mensagem. é considerada no processo.

O Final: Indica o fim
do processo.

Fonte: Adaptado de OMG (2015)
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e Atividade: é um termo genérico para o trabalho no processo. Existem dois tipos de
atividades: Sub processo e tarefa. O primeiro indica que existem um detalhamento
maior em um nivel menor do processo, e 0 segundo indica que ndo existe maior
detalhamento. Os tipos de atividades estdo presentes na figura 4.

Figura 4: Simbologia das atividades
Atividades
= Tarefa manual: executado
Tarefa T.arefa comum: sem Tarefs 1 por uma pessoa sem
tipo especifico utilizacdo de um sistema
& Tarefa usuario: executado & Tarefa sewi;o: executado
went | por uma pessoa Taeta1 por um servico sem
utilizando um sistema utilizacdo de uma pessoa
_ =
Tarefa Scr,l p',(' executado Tarefa receber: executado
Tarefa 1 por um codigo de Tarefa 1 e
" ao receber uma solicitacdo
programacdo
Sub processo: indica que = Tarefa enviar: executa a
- existem um detalhamento Taremd tarefa enviando solicitagdo
maior em um nivel menor \ ) paraoutra
do processo

Fonte: Adaptado de OMG (2015)

Decisdo: é usada para controlar o fluxo, divergindo ou convergindo o processo. Com
isso, € construido ramificacdo, bifurcagdo, fusdo e juncdo de caminhos. Os simbolos

internos indicam o tipo de comportamento que é feito na decisao. Os tipos de decisdo
estdo presentes na figura 5.
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Figura 5: Simbologia das decisbes

Decisoes

Exclusivo (XOR): Indica que o
processo pode seguir um ou
mais caminhos, sem
possibilidade de ocorrer em
paralelo.

Inclusivo (OR): Indica que o
processo pode seguir um ou
mais caminhos, com
possibilidade de ocorrer em
paralelo.

Paralelo baseado em evento:
Representa a separagdo do fluxo
em dois ou mais caminhos em

paralelo, que dependem de
eventos intermedidrios para
acontecer

Paralelo: Representa a separagdo
do fluxo em dois ou mais
caminhos, que acontecem em
paralelo ao mesmo tempo.

Exclusivo baseado em evento:
Representa a separagdo do fluxo
em dois ou mais caminhos, que
dependem de eventos
intermediérios para acontecer

Fonte: Adaptado de OMG (2015)

e Conector: é usado para mostrar a ordem das atividades que sdo desempenhadas em
um processo. O conector pode ligar duas atividades, uma atividade a um dado ou
duas entidades do processo (que seriam as areas ou atores participantes do processo).
Os tipos de conectores estdo presentes na figura 6.

Figura 6: Simbologia dos conectores
Conectores
Fluxo de sequéncia: Usado para Associacio: Usado para associar
mostrar a ordem das atividades REEERT uma atividade a um dado
o= ": Fluxo de mensagem: Usado para
‘———[= mostrar um fluxo de mensagem
entre duas entidades no processo.

Fonte: Adaptado de OMG (2015)
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e Dado: fornece informacdes sobre as atividades, sendo 0 que consome ou o0 que ele

produz. Os tipos de dados estdo presentes na figura 7.

Figura 7: Simbologia dos dados

Dados

u Objeto de dados: fornece ‘ = | Depaosito de dados: Usado para
informacgdes sobre como . resgatar ou atualizar informac&es
documento, dados e outros o armazenadas
objetos podem sdo usados.

Fonte: Adaptado de OMG (2015)

2.2 ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

A fundamentacdo tedrica que serviu como base para este projeto foi inicialmente construida
a partir de: textos conhecidos no estagio, pesquisa livre no Google e, posteriormente, para
aprofundamento no tema foi realizada uma busca sistematizada. O primeiro foi através de
materiais e cursos indicados no estagio para estudar sobre RPA, o segundo, foi utilizados
termos como “Robotic Process Automation” e ‘“Business Process Automation” para

encontrar artigos no Google Scholar.

Sobre a busca sistematizada, foi realizada uma busca atraves da base SCOPUS (Elsevier),
acessada através do Periodicos CAPES, portal ao qual permite estudantes e professores
pesquisarem sobre assuntos de interesse, por meio de artigos, livros e bases. Nesta base, foi
pesquisado o termo “Robotic Process Automation”, filtrando entre os anos de 2010 e 2020
(até 0 més de junho), alem disso, excluindo erratas, notas de aula, capitulos de livros,
pequenas pesquisas e editoriais, por fim, tirando do filtro os artigos que tenham biologia
como tematica. O resultado teve 3.164 documentos, tendo 2019 como o ano com mais
publica¢des, 558 documentos. A partir do ano de 2014, vem ocorrendo um aumento continuo.
Com o intuito de ter uma busca mais coerente, foi se aplicado o filtro entre 2016 e 2019 e

observando somente os documentos com 0s seguintes temas: ciéncia da computacdo e
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negocios, obtém-se 1.098 documentos. Neste novo filtro, observa-se 2019 também como o

ano com mais publicagdes, tendo 383 documentos publicados.

Documents by year
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Gréfico 1: Quantidade de documentos por ano

Fonte: Base SCOPUS (Elsevier)

No Gréfico 2, pode-se observar o nimero de publicacdes por autor, nele, pode-se ver que Al-
Hussein e Bock sdo os que mais publicaram nesta base. E no Grafico 3, pode-se observar
quais paises sao mais engajados cientificamente, se tratando de RPA. Os Estados Unidos é o
pais que mais publica no mundo, com 137 documentos, o Brasil é o décimo e sétimo pais que

mais publica, com 21 documentos.
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2.2.1 Definicao:
Um assunto muito discutido por conta das inovac@es da industria 4.0, RPA apresenta como

definicdo, segundo o Institute for Robotic Process Automation & Artificial Intelligence
(IRPAAI), a aplicacdo da tecnologia que permite que os funcionarios de uma empresa
configurem um software, ou um “rob0”, para capturar e interpretar um resultado de um

processo, manipulando dados, acionar respostas e se comunicar com outros sistemas.

Além disso, segundo Bourgouin (2018), Robotic Process Automation (RPA) é uma
abordagem emergente que usa robds baseados em software para executar tarefas que
costumavam requerer trabalho humano. E para Willcocks et al (2015), o RPA ¢ ideal para
substituir seres humanos nos processos em que 0s humanos recebem entradas de um conjunto
de sistemas (e-mail, por exemplo), processam essas entradas usando regras e insiram saidas
nos sistemas de registro, como um ERP. Por fim, a UiPath acrescenta: um software de RPA

nunca dorme e comete zero erro.

Quando o assunto é robotizacdo, existem outros conceitos que séo discutidos, além do RPA,
e com o intuito de diferenciar ele de algumas outras tecnologias de automacéo de processos
tradicionais, como o BPMS (Business Process Management Systems), segundo Cewe, Koch

e Mertens (2018), as caracteristicas sdo as seguintes:

e RPA necessita de menos habilidade de programacéo do que o BPMS.

e Além disso, com o RPA, existe 0 objetivo de diminuir os custos através de um
processo existente, enquanto o BPMS tem o foco na eficiéncia atraves da
reengenharia de processos.

e Por fim, o RPA apenas atua em processos existentes, enquanto o BPMS foca na

criacdo de Nnovos pProcessos.

2.2.2 Vantagens e desvantagens:

A ferramenta que é o tema deste estudo é muito promissora e com resultados em crescente,
como afirma a empresa Gartner, empresa de consultoria e pesquisa em tecnologia fundada
em 1979 e lider em pesquisa através do estudo de Miers et al (2019), que o RPA é a tecnologia
gue mais cresce, com crescimento de 63% em 2018. Porém, apresenta alguns pontos fracos,

por isso, € importante analisar 0s pontos fortes e pontos fracos do RPA.

Sobre as vantagens, Raju e Koch (2019), apresentam elas como:
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Aumento da produtividade: com o RPA executando processos com baixo valor
agregado e com grande volume, o time responsavel pela area pode focar seu tempo
nas atividades de alto valor agregado.

Melhora escalabilidade: Adicionar mais trabalho automatizado n&o exige contratagao
de recursos adicionais, e reduzir o trabalho automatizado ndo exige o corte de
recursos.

Aumento de qualidade: robds sdo melhores em atividades repetitivas do que
humanos. Eles ndo cansam, ndo se distraem ou qualquer evento que possa tirar o seu
foco no processo.

Melhora a satisfagéo do trabalho: quando atividades repetitivas séo eliminadas e 0s
humanos podem focar em atividades mais criativas, a satisfacdo aumenta.

Melhora o compliance: Através do RPA, a area pode garantir que esta recebendo
dados confiaveis e pode até adicionar relatorios de compliance que pode ajudar para

que a auditoria seja mais agil.

No segundo beneficio, podemos fazer um paralelo com o conceito de flexibilidade de escala,

que se consegue aumentar ou diminuir significativamente o volume de processamento,

mantendo 0S Mesmaos recursos.

Outros beneficios sdo citados pela UiPath sdo: ganho rapido de resultados, investimento

inicial baixo, sem interrupcao dos sistemas adjacentes e liderada pela area de negdcio, com

suporte da area de tecnologia da informacéo.

Dada as vantagens, sobre as desvantagens, Fung (2014) apresenta 0s impactos para o setor

de Tecnologia da Informacéo (TI):

Perda de emprego: call centers, venda de bilhetes de linhas aéreas e até no setor de
cadeia de suprimentos, as equipes de TI relacionadas a essas areas séo substituidas
por tecnologias de automacéao, com o intuito de aumentar produtividade e expanséo
da producéo.

As equipes precisam ser re-treinadas: com base nos resultados de entrevistas
qualitativas com algumas organizacdes de Tl na Asia, a equipe de Tl deve se
responsabilizar com a manutencao da automacéo apos a implementacdo. Com isso, a
requalificacdo da equipe de TI é essencial para garantir uma implementacdo bem-

sucedida.
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e Complacéncia das equipes: hd uma preocupacdo sobre os colaboradores serem
capazes de identificar um mal funcionamento ou alguma outra ndo conformidade
relacionada a automacao.

e Diminuicdo da autonomia da equipe: de acordo com os resultados das entrevistas,

citados no segundo impacto, as automacoes reduzem o toque pessoal Nnos processos.

2.2.3 Selecéo de processos para automagao:

A ferramenta de automacao é extremamente poderosa, podendo gerar ganhos rapidos com
poucos esforcos, como consequéncia disso, pode acontecer alguns equivocos no momento da
decisdo sobre robotizacdo do processo. Para minimizar os riscos de um robd desnecessario,
ou algo do tipo, é necessaria uma selecdo cuidadosa desses processos. Para ilustrar os
critérios, na Figura 1, van der Aalst et. al (2018) mostra a relagdo entre frequéncia (nimero
de casos similares em um certo periodo) e diferentes tipos de casos (variacbes possiveis de

um processo), que séo dois dos critérios decisivos na tomada de decisdo de um projeto de

automacéo.
Figura 8: Posicionamento de RPA
traditional Robotic Process Automation work that can
process (RPA) only be done by
automation candidates humans
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Fonte: van der Aalst et. al. (2018)
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Fung (2014) sugere alguns outros critérios para essa selecéo:

e Alto volume de transa¢Ges: uma transacdo volumosa é um processo que tem uma
rotina bem definida, repetitiva e que processa uma quantidade grande de itens.

e Alto valor de transagdes: processos com baixo volume, mas com alto valor agregado
também sdo adequados para automacao.

e Acesso frequente aos multiplos sistemas: o esforco manual nesses tipos de processos
pode aumentar a possibilidade de erros humanos, performance inconsistente e alto
custo de impacto.

e Ambiente estdvel: os processos em ambiente ndo-estaveis podem resultar em
incertezas e abrem possibilidades para ocorréncia de erros.

e Possibilidades de erros: a robotizacdo pode agregar em processos que S&o propensos

a erros ou retrabalhos manuais desnecessarios.

Aguirre e Rodriguez (2017) adicionam que os fortes candidatos para o0 RPA sdo as tarefas
conhecidas como back office, que costumavam ser processos mais padronizados do que 0s
processos de front office que precisam lidar com algumas excec6es. Ja a UiPath utiliza dois
eixos como critérios, que sdo: complexidade e beneficio. Na avaliacdo da complexidade
entram 0s seguintes parametros: numero de telas que o robd passa, tipos de aplicaces
(exemplo: MS Excel, SAP, Java), variacdes de cenarios, entradas estruturadas, entradas
padronizadas, existéncia de texto livre (fluxo de informacdo com texto livre dentro do
processo), existéncia de automacdo baseada em imagem. Em relacdo a beneficios devem ser
analisados os seguintes parametros: taxa de reducdo de custos, ganho de produtividade,
agilidade do processo, reducdo de erro ou melhoria da qualidade, satisfacdo do cliente,

flexibilidade e compliance.

De forma a estruturar um método de escolha de processo para automacdo, Riedl e Beetz
(2019) desenvolveram, através de uma pesquisa sistemética da literatura e entrevistas
qualitativa com especialistas, um modelo multicritério para escolha de processos de
negocios. Sdo definidos trés passos para a escolha: pré-selecdo, priorizagdo e analise

financeira.

A pré-selecdo consiste na escolha dos processos relevante para a automacéo, neste caso sendo
processos gque nao precise de mais padroniza¢fes ou otimizagOes antes da automacao e que

ndo podem ser eliminados completamente. Essa pré-selecdo deve ser idealmente por
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especialista experientes em RPA, familiarizados com a tecnologia, suas capacidades e
limitacoes.
Para a priorizacdo dos processos, foram desenvolvidos 3 critérios: viabilidade técnica,

potencial de negdcio e aspectos organizacionais.

A dimensdo de viabilidade técnica foca na questdo se o processo de negocio pode ser
automatizado pela ferramenta de RPA. Dentro dessa dimenséo pode-se identificar 5 critérios

que sao ilustrados pela Tabela 1:
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Critério

Definicéo

Nota de Preferéncia

Grau em que 0 processo é
baseado em regras

O critério fornece uma
indicacdo se um processo de
negocio segue um fluxo
I6gico com decisdes if-then e
se tem regras claras e
inequivocas (Fersht e Slaby
2012; Sutherland 2013;
Willcocks et al. 2015).

Alto: completa base de
regras com decisoes
claras

Grau de intervencéo
humana

O critério refere-se a
extensdo das interrupgdes
humanas em um processo de
negocios, por serem
necessarios julgamento
cognitivo, habilidades de
interpretacdo ou
comunicacao verbal
(Asatiani e Penttinen 2016;
Kroll et al. 2016; Lamberton
etal. 2017).

Muito baixo: nenhum
julgamento cognitivo €
necessario

Estruturacdo dos dados

O critério indica se os dados
processados estao
disponiveis em um formato
estruturado (ou seja, como
tabelas, relagdes ou com um
padrdo definido) (Hegde et
al. 2017; Lacity e Willcocks
2016b).

Alto: todos os dados
disponiveis estdo no
formato estruturado

Grau de digitalizacdo do
processo

Critério refere-se a extensao
em que 0 processamento
eletronico de um processo de
negocios é ativado para que
possa ser executado pelo
software RPA (Alberth e
Mattern 2017; Gifmann
2017).

Alto: processamento
completo de ponta a
ponta através de
sistemas eletrénicos de
TI

Grau de similaridade dos
ambientes

O critério refere-se a
semelhanca entre o
desenvolvimento, o teste e 0
ambiente de producéo atual
(Hegde et al. 2017).

Alta: congruéncia
completa de todos os
ambientes

Tabela 2: Tabela de Critério de viabilidade técnica

Fonte: Riedl e Beetz (2019) (Adaptado pelo autor)
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Seguindo para a dimenséo de potencial de negocios, este centrada nos critérios de negdcios,

que estdo conectados com a expectativa de automagédo ou ao custo de desenvolvimento e

manutencdo do processo automatizado. Os critérios sdo ilustrados pela Tabela 2.

do processo

processo ou regra de negocios (Willcocks et al.
2017).

Critério Definicéo Nota de Preferéncia
Intensidade | O critério refere-se ao produto do volume de um | Alto: pelo menos
de trabalho | processo de negdcios durante um determinado trés FTE estdo
periodo de tempo e a quantidade de tempo envolvidos no
necessaria para executar o processo, com base no | processamento
qual o FTE (Full time equivalente) pode ser manual
determinado (Fung 2014; Kasslin 2017; Stople et
al. 2017).
Numero de | O critério indica quantos aplicativos de sistema | Muito baixo: ndo ha
sistemas precisam ser acessados ou estdo envolvidos mais de um
envolvidos | durante a execucao de um processo de negécios | aplicativo do
(Kirk 2017; Kroll et al. 2016; Willcocks e Lacity | sistema envolvido
2016).
Grau de | O critério indica a frequéncia das alteracdes | Alto: Sem
maturidade | relacionadas ao procedimento de execucdo de um | mudancas no

processo por, pelo
menos, 2 anos.

Conhecime | O critério refere-se ao entendimento claro da | Alto:
nto sobre o | empresa do custo atual associado a entrega | disponibilidade de
custo do | manual de um processo (Asatiani e Penttinen | documentagédo
processo 2016; Seasongood 2016). atualizada sobre o
tempo, equipe e
recursos.
Numero de | O critério fornece informacGes sobre o nimero de | Muito baixo: pelo
excecoes fluxos de processo excepcionais que se desviam | menos 90% dos
conhecidas | do fluxo de processo comum (Dunlap e Lacity | casos seguidos séo
2017; Fersht e Slaby 2012; Fung 2014). do fluxo comum
Frequéncia | O critério refere-se a frequéncia de alteracGes de | Muito baixo: sem
de uso de sistema relacionados ao processo (Asatiani | mudanca
mudancas e Penttinen 2016; Kasslin 2017; Willcocks et al. | significativa  por,
de sistemas | 2015). pelo menos, 2 anos
é 0 esperado.
Numero de | Critério indica a quantidade de etapas de trabalho | Muito  baixo: no
passos do | individuais na execucdo de um processo de [ maximo 15 passos
processo negocios (Lacity e Willcocks 2015). de processo

Tabela 3: Tabela de Critério de beneficio de negdcios

Fonte: Riedl e Beetz (2019) (Adaptado pelo autor)
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A terceira dimensao € a de aspectos da organizacéo, que cobre todos os critérios conectados
com o ambiente organizacional da empresa e do processo de negdcio relacionado. Esta
dimenséo pode auxiliar especialmente na decisao entre dois processos, que estdo igualmente

classificados. Nele, estdo presentes 2 critérios, presentes na tabela 3.

Critério Definigéo Nota de Preferéncia

Propensao ao risco O critério refere-se a Muito baixo: nenhum risco
suscetibilidade ao risco previsivel para as pessoas,
operacional de uma reputacao ou finangas, pois
automacao, que néo foi 0 processo € tolerante a
desenvolvida falhas

corretamente, que ndo esta
preparada para mudar
situacOes ou que depende
fortemente da estabilidade
geral da plataforma (Fung
2014; Seasongood 2016).

Padronizacdo do processo | O critério determina a Alto: o processamento
padronizacéo de um uniforme é alcangado por
processo de negocios, que | extensa documentacéo e
se traduz em um transferéncia de

processamento uniforme conhecimento
dentro de uma empresa
entre varias partes
interessadas (Asatiani e
Penttinen 2016; Kasslin
2017).

Tabela 4: Tabela de Critério de aspectos da organizacao
Fonte: Riedl e Beetz (2019) (Adaptado pelo autor)

Dados os critérios, é realizada as pontuagdes de 1 a 4, sendo 1 muito baixo e 4 alto, e para
cada critério, um peso pode ser atribuido. Todos os valores ponderados de utilidade em uma
dimenséo sdo entdo somados como o valor total ponderado de utilidade, variando de zero

(sem cumprimento) a 100% (melhor adequacao possivel).

Por ultimo, a anélise financeira tem como objetivo ter o claro entendimento sobre os custos
associados a entrega desse processo. Baseado nesse conhecimento, serdo informadas as

economias esperadas e a estimativa de retorno em um dado periodo.
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2.1.4 Selecdo de software para automacao:

Com os processos estruturados e priorizados para a automacao, o proximo desafio € a escolha
de qual software de automacéo que sera usado, temos hoje disponiveis varias possibilidades,
como cada uma tendo a sua especificidade. Com o intuito de facilitar as escolhas das
empresas, a Gartner fez um estudo comparativo, chamado de quadrante maégico, para
posicionar os softwares de acordo com os critérios utilizados, que sdo: habilidade de

execucdo e completude de visdo.

O primeiro leva em consideracdo a qualidade e a eficacia dos processos, sistemas, métodos
e procedimentos que podem fornecer ao negocio, tendo topicos como: produto ou servigo,
viabilidade geral, execucdo ou precificacdo comercial, capacidade de mercado, execugdo de
marketing, experiéncia do cliente e operacdo. O segundo leva em consideracdo o
entendimento do mercado, estratégia de marketing, estratégia de vendas, estratégia de
produto, modelo de negécio, estratégia industrial ou vertical, inovacdo e estratégia
geografica, ou seja, é analisado a longevidade da empresa responsavel pelo software, em

questdo de estrutura do negdécio.

A seguir, na Figura 2, serd mostrado o quadrante com os posicionamentos. Nele, é possivel

observar que as lideres de mercado sdo: Ui Path, Blue Prism e Automation Anywhere.



27

Figura 9: Posicionamento softwares de RPA
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Fonte: Gartner (2019)

Além desse estudo, trazendo uma visdo mais pratica das ferramentas de RPA, Agostinelli,
Marrela e Mecella (2019) desenvolveram uma estrutura padréo para escolha de software, isso

a partir das seguintes dimensdes chaves:

e Arquitetura do Software: a arquitetura especifica utilizada pelo software, podendo
ser Stand-Alone (apto a operar independente de outro hardware ou software) ou
Client-Server (sistema que depende de um servidor para fornecer os dados).

e Caracteristicas de programacdo: mede o esforco de programacdo para o0
desenvolvimento do robd, podendo ser Strong Code (Programacéo forte), Graphical

User Interfaces (Interface grafica para usuario) e Low Code (baixa programacéo). O
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primeiro baseia-se na programacdo de scripts, geralmente com o suporte de uma
interface de linha de comando, o segundo é ambiente amigavel para o usuério,
fornecendo recurso de arrastar e soltar (drag and drop) para construir os rob6s. Por
fim, o terceiro contém os itens do segundo tendo a adi¢do funcionalidade de baixa
programacao para deixar semiautomatico a cria¢do do robod.

e Recursos de gravacdo: as agOes desempenhadas por um humano dentro de um
software podem ser gravadas por algumas maneiras. Web Recording (gravacéao via
internet), Desktop Recording (gravagdo via area de trabalho do computador) e outros.
No primeiro, a deteccdo das acdes do usuério é realizada dentro do navegador da
internet. No segundo, a deteccdo das agoes é realizada dentro da area de trabalho do
usuério. Em outros entra a questdo de que alguns softwares de RPA nédo suportam o
primeiro, como o segundo também. Porém, oferecem ferramentas que trabalham em
especificas aplicacbes, como MS Excel, Acrobat e SAP.

e Auto aprendizagem: a habilidade da ferramenta RPA de aprender automaticamente
quais ac¢Oes dos usuarios pertencem a quais rotinas (aprendizado intra-rotina), e quais
rotinas sdo boas candidatas para automacdo (aprendizado inter-rotina).

e Tipo de automacdo: podendo ser Attended, Unattended e hibrido. O primeiro tipo
necessita constante uma interagdo com o usuario. Ja o segundo, nao precisa de uma
intervencdo manual, sendo o ideal para atividades de backoffice. E o terceiro
apresenta uma combinacao dos dois anteriormente.

e Composicdo de rotina: capacidade da ferramenta de orquestrar através de suporte

manual ou automatizada de diferentes rotinas.

Qualidade de log: é a qualidade de gravar os logs através do software. Os autores

classificam essa dimenséo de 1 (qualidade pobre) até 5 (excelente).

Essa ultima dimens&o € importante por conta do rastreamento do processo, podendo-se saber
onde o rob6 se encontra na execucdo de um processo e também, em caso de falhas, onde

aconteceu a falha e 0 que aconteceu.

Como delimitacao do presente estudo, serdo considerados 0s softwares chamados “software
livre” ou “software codigo aberto”, ou seja, sem custo de licenca de utilizagdo ou algum outro
relacionado a sua implementacéo. Isso por conta do estudo ser feito em uma universidade
publica, em que ndo existe, pelo menos até 0 momento, a previsao de verba para robotizacdo
destes processos. Dentre esses softwares, os mais usados sdo: VBS (Visual Basic Script),

Selenium, Sikuli. O primeiro tem uma execucdo abaixo dos outros, se tratando de uma
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linguagem mais antiga (Visual Basic) e demora nos processamentos. Os outros dois tém
atuacdes distintas, sendo a segunda somente para processos na envolvendo navegadores da
web e o terceiro sendo mais focado na area de trabalho do computador, sem o envolvimento
de site. Dentre os softwares pagos, destaca-se o UiPath, que apresenta licengas pagas, mas
também gratuitas, que é usada para fins ndo comerciais. A empresa, através dos seus termos
legais, aconselha que para o uso desta licenga gratuita, o desenvolvedor deve atuar de forma

individual ou para uma equipe pequena.

2.1.5 RPA na administracéo publica:

Como o tema deste estudo € aplicacdo de automacdo em uma universidade publica, este item
tem por objetivo promover a visdo de RPA na administracdo publica. A gestdo publica sofre
com problemas de eficiéncia nos seus processos que complicam a gestéo de recursos e custos.
Para isso, RPA pode ser uma grande ajuda, como é observado por Houy, Hamberg e Fettker

(2019), segundo os autores, a automacao pode ser aplicada nos seguintes processos:

e Preenchimento de formularios;

e Ler e escrever em banco de dados, por exemplo, quando hd uma necessidade de
atualizacdo em um sistema administrativo;

e Extracdo de dados;

e Criacdo de relatdrios;

e Login e acesso a sistemas de gestao;

e Integrar dados de plataformas diferentes;

e Acessar e processar e-mails.

Dentre esses tdpicos, 0s autores destacam 0s seguintes processos tipicos da administracéo
publica, como: aquisicdo de dados (a partir de documentos em papéis), integracdo de dados
(entre diferentes sistemas) e transformacdo de dados (extraindo dados da internet para

preenchimento de sistemas).
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3. PROJETO DE PROCESSOS DO ESCRITORIO ESCOLA DE ENGENHARIAE
DESIGN

Apbs entender mais profundamente sobre os conceitos que sdo abordados neste projeto e
confirmar a metodologia, foi iniciada a etapa de desenvolvimentos dos entregaveis do
projeto. Este capitulo se divide em: proposta de estruturacdo da cadeia de valor e Projeto e
modelagem dos processos. O capitulo 4 trara a analise e selecdo dos processos, de software

e, por fim, da construcdo da proposta de robotizacao.

3.1 PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DA CADEIA DE VALOR:
Para a estruturacdo da cadeia de valor, foi preciso, primeiro, mapear quem sdo as partes
interessadas do E3D, analisando quem é impactado e quem impacta do escritério-escola. Os

stakeholders definidos foram:

e Empreendimentos: objetos de transformacéo dos projetos do E3D; (nem todos séo
empresas, podem ser cooperativas, associacoes etc.)

e Alunos: atuando na execugédo 0s projetos;

e Professores da UFF: atuando na orientacdo dos alunos para a execugao do projeto; na
coordenacdo e gestdo das atividades do E3D;

e Bolsistas: apoio a coordenacdo e gestdo das atividades do E3D;

e Coordenacles da escola de engenharia: por ser a area, dentro da UFF, responsavel
pelos alunos de graduacdo;

e Departamentos da escola de engenharia: por ser a area dentro da UFF responsavel
pelos professores;

e Prefeitura Municipal de Niter6i: por ser uma das investidoras do E3D;

e FEC (Fundacdo Euclides da Cunha): instituicdo privada sem fins lucrativos
responsavel pelo gerenciamento administrativo e financeiro de projetos de extensdo
da Universidade Federal Fluminense;

e PROEX: pois é a pro-reitoria responsavel pelos projetos de extensao;

e PROGRAD: pois ¢ a pro-reitoria responsavel pelos alunos de graduacao;

e MEC: ministério responsavel pela politica nacional de educacdo, incluindo
estabelecimento de regulamentacdo, como a resolucdo CNE/CES 7/2018, explicada

no capitulo de introducao.
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Como o E3D, sendo um programa de extensao universitaria, funciona de forma diferente de
uma empresa, entdo, foi preciso ajustar o0 modelo de cadeia de valor do Porter (1985),

inclusive excluindo a geracdo de valor.

Além disso, é importante ressaltar que a cadeia de valor do E3D, diferentemente da cadeia
de valor proposta por Michael Porter, ndo apresenta margem. Isso porque o intuito do E3D
ndo é gerar lucro, e sim de todo o recurso adquirido com o0s projetos sejam revertidos em

investimentos para o proprio escritorio.

Figura 10: Cadeia de Valor proposta para o E3D
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Fonte: Elaborada pelo autor
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TIPO MACROPROCESSOS PARTES INTERESSADAS IMPACTADAS
Primario| Sele¢do de empreendimentos Empresas, alunos e professores
Primario Defini¢ao do projeto Alunos e professores
Primario Execucgdo do projeto Empresas, alunos e professores
Primdrio Anélise critica Alunos e professores
Primario Publicagdo de resultados Alunos e professores
Suporte Gestdo de Projetos Alunos, bolsistas e professores
Suporte Gestio de Pessoas Alunos, professores, coordenagdes, departamentos e PROEX, FEC,
UFF/PROPLAN
Suporte Gestao Financeira Alunos, professores e FEC
Suporte Gestdo de Infraestrutura Alunos, bolsistas, professores e FEC
Suporte Aquisicao FEC, UFF/PROPLAN e TEP
Suporte Gestdo de rela'cionamento com MEC, PROGRAD, PROEX, Prefeitura, coordenacdes e
as partes interessadas departamentos

Tabela 5: Tabela dos macroprocessos com as suas partes interessadas

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2 PROJETO E MODELAGEM DE PROCESSOS

Com a cadeia de valor estruturada, e os macroprocessos identificados, foi possivel comecar
0 projeto e modelagem de processos, etapa que foi construida atraves de entrevistas com a
coordenadora do programa de extensdo. Durante dois meses, ocorreram 8 entrevistas, nos
quais foram coletadas as informacGes sobre as atividades primarias, apds essas reunides,
ocorreram as validacdes também por parte da coordenadora. Sobre as atividades de suporte,
foram realizadas entrevistas com a FEC e projetos semelhante, além da consulta de manuais

e documentos sobre 0S processos.

Comecando pelas atividades primérias, representadas na figura 10, em conjunto com a
coordenadora do E3D, foram projetados e analisados 5 macroprocessos que contemplam as
atividades primarias do E3D. As modelagens deste processo estdo disponiveis nos apéndices

de B a F e 0s mesmo estdo descritos a seguir.
3.2.1. Macroprocesso Selecéo de empreendimentos (Apéndice B)

Macroprocesso que acontece em todo inicio de periodo letivo, e comega com a busca por

empresas. Neste momento existem quatro canais de chegada, que seriam: a busca ativa por
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parte da equipe do E3D, a empresa entra em contato com a equipe, lista de empresas
interessadas indicadas pela prefeitura de Niterdi e, também, pelo SEBRAE. Depois do
levantamento de potenciais empreendimentos a serem apoiados pelo programa, segue-se um
processo de analise para definir o conjunto de empreendimentos que sera atendido pelo E3D
no periodo letivo seguinte. A selecdo somente é finalizada quando o numero de
empreendimentos selecionados atinge a capacidade semestral de atendimento do escritorio.
Caso 0 numero exceda a capacidade, a empresa tem a opg¢éo de ficar na espera ou desistir. O
processo decisoério € iniciado com uma pesquisa sobre 0s empreendimentos pré-selecionados
na web, na qual procura-se sobre a localizacdo do empreendimento, qual tipo de empresa
(MEI, economia solidéria ou startup), setor de atuacdo, se ha acesso a internet, tempo de
existéncia, pessoal ocupado entre outros. S&o descartados os empreendimentos que nédo
atendem aos critérios qualificadores do programa. Em seguida € realizada uma reunido da
equipe base para avaliar os empreendimentos em relacdo aos critérios classificadores
relacionados ao interesse para desenvolvimento dos alunos e impacto na sociedade. Ao fim
desta reunido, é preciso decidir quais empreendimentos vao passar nessa triagem. Enquanto
essa fase acontece, existe um modelo de cadastro de empreendimentos que € preenchido na
medida que novas informacdes sobre a empresa sdo adquiridas, este modelo é para cada
empresa. Apos esta fase, a equipe entra em contato com o empreendedor para agendar a
entrevista de selecdo e expde as condi¢des para ocorréncia desta reunido, mostrando que é
preciso gravar com o intuito de a equipe poder analisar. Para o contato com o empreendedor,
é usado um modelo de apresentacGes, que ajuda a equipe a saber o que e como falar na
reunido. Com o aceite do empreendedor, a entrevista é agendada e realizada, apds esse
momento, as informac6es sdo recolhidas e a equipe do E3D solicita a autorizagdo do
empreendimento para o uso desse material para divulgacao, relatorios, artigos, entre outros.
Apo0s 0 aceite, a equipe se reune para a selecdo final dessas empresas, neste momento 0s
empreendimentos sdo pontuados e ordenados, os classificados séo informados e, assim, sdo
selecionados. Durante todo o processo, 0 empreendimento pode ndo aceitar os termos, ou
ndo estar alinhada aos interesses deste programa de extensdo, ou ndo aceitar ficar na espera.
Para isso, é utilizado um modelo de comunicacdo de saida do programa de extensdo, em que
0 procedimento padrdo é informar ao empreendedor que ele sera excluido da selecdo e
também informar a quem indicou o empreendimento (caso seja indicada pela prefeitura ou
SEBRAE). Este macroprocesso apresenta um grau alto de regras, com bastante etapas de

decisdo, além disso, possui muitas atividades de relacionamento, como reunifes e também
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de busca de informacdes, com isso apresenta um grau alto de intervencdo humana. Com isso,

este macroprocesso ndo apresenta muitas oportunidades de automacéo.

3.2.2. Macroprocesso de Definicdo do Projeto (Apéndice C)

Dado que o empreendimento foi selecionado na etapa anterior, neste macroprocesso a
primeira etapa € selecionar uma equipe para o projeto, logo ap0s isso, € preciso agendar o
primeiro encontro com a empresa selecionada, podendo ser virtual ou presencial. Apos isso,
a reunido ¢é realizada, nela € preciso coletar informagdes sobre histérico do empreendedor,
motivacao, perspectiva, prioridades, problemas e oportunidades que a pessoa vé. Além disso,
h& um alinhamento sobre o padréo de execucgdo deste tipo de projeto de extensdo e também
sobre 0s objetivos tracados. Com o término da reunido, tanto a equipe do projeto como o
empreendedor irdo preencher formularios sobre as informacGes necessarias para a definigéo
do projeto, e também, marcar a data do préximo encontro. Ap6s o envio das respostas, é
realizada uma nova reunido para definicdo do projeto, na qual sera selecionado um problema
e 0 prazo total para a finalizagdo do projeto. Para isso, sera usado um modelo de proposta ja
feito, no qual sera preciso preencher as seguintes informacdes: objetivo, problema,
oportunidade, escopo, resultado esperado, equipe, cronograma e as condi¢fes para esse
projeto acontecer. Por fim, serd preciso a assinatura do empreendedor para o projeto estar
definido, caso ele ndo concorde com a proposta, ele pode pedir uma reviséo da proposta ou
pode recusar a proposta, neste Gltimo cenario, sera preciso realizar o procedimento padréo de
exclusdo de empreendimento, informando ao empreendedor e a quem indicou. Comparado
com o macroprocesso de selecdo de empreendimentos, a definicdo do projeto apresenta
menos regras, sendo mais direto, porém apresenta também muita intervengdo humana, por
conta das seguidas reunides necessarias para 0 diagndstico. Por conta disso, neste

macroprocesso ndo é possivel encontrar muitas oportunidades de automacao.

3.2.3. Macroprocesso de Execucao do Projeto (Apéndice D)

Antes do inicio de cada semestre, de acordo com os calendarios escolar e administrativo da
UFF, os professores séo indicados pelos respectivos departamentos para integrar as turmas
da(s) disciplina(s) de extensdo E3D e alunos se inscrevem na(s) disciplina(s) do E3D. Dado
que as propostas ja foram assinadas na etapa de defini¢cdo dos projetos e com os alunos
inscritos e professores indicados, as turmas para a disciplina séo fechadas, e a equipe base do

escritorio fornece um treinamento geral basico para os alunos. O intuito de explicar o que é
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0 E3D, como sera o andamento da disciplina, como deve ser construida a interacdo dialogica
em projetos de extensdo, entre outros pontos importantes que os alunos precisam saber para
poder seguir em frente. Além disso, a equipe base também apresenta para os participantes do
respectivo periodo os empreendimentos selecionados e as propostas definidas. Apds esse
alinhamento, a equipe base, em acordo com os professores, distribui os empreendimentos
entre as turmas. Os professores, por sua vez, terdo que alocar grupos de alunos inscritos em
cada projeto direcionado para a sua turma. Com as equipes completas, é realizado o encontro
com o empreendedor, essa reunido conta com a presenca da equipe base, professores, alunos
e os empreendedores que serdo atendidos no corrente periodo. Nesta reunido séo discutidos
prazos e reafirmagdes dos compromissos da proposta. Com o insumo da etapa anterior, 0
professor analisa as competéncias necessarias para o projeto, e com base nisso, 0s alunos
buscam referéncias para poderem se preparar para o projeto. Apos a pesquisa, 0os alunos
realizam um treinamento técnico para equalizar o conhecimento dentro da equipe. Em
seguida, serd realizado o projeto, nesta etapa o processo vai se diferenciar bastante por conta
da particularidade de cada servico. Ao fim do projeto, é realizada a entrega e comegcam as
avaliacOes desta, que sera realizada tanto pelo empreendedor como pela equipe e professor
responsavel. Posteriormente, a equipe escreve o relato do projeto, um documento contendo
a historia do projeto, apresentando quem é o empreendimento, o que foi feito e os resultados
esperados. Por fim, seré realizada uma apresentacéo deste material para a turma da disciplina,
com o intuito que todos possam ver 0 que cada grupo executou em seu respectivo projeto.
Essa seré a entrega final dos alunos na disciplina, simbolizando o fim do periodo. Com isso,
é realizada uma pesquisa de experiéncia do aluno com o projeto realizado, sendo preenchido
pelos discentes e professores. Em questdo de possibilidade de avaliacdo de automacédo, o
macroprocesso apresenta pouca variacdo de regra, por conta do ndmero de decisbes
presentes, mas contém bastante intervencdo humana por conta dos relacionamentos entre 0s
participantes do processo. Unica oportunidade possivel, dentro desse macroprocesso, é na
etapa de escrita do relato, podendo ser algo padronizado a ponto de que as informacdes ficam
presentes em alguma base e 0 rob6 possa construir o relatorio a partir disso. Dentro desta
etapa, é possivel verificar que dispende muito tempo na elaboracéo, porém o volume é baixo,

contendo apenas um por projeto e cada periodo.
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3.2.4. Macroprocesso de Andlise Critica (Apéndice E)

Com o estudo de caso publicado pelo professor no repositério, avaliacdo do empreendedor e
da experiéncia dos alunos e do professor recebidas, a equipe base do E3D avalia a
documentacdo do projeto e agenda um acompanhamento dos resultados do projeto com o
empreendedor. Ao fazer isso, o relato e os indicadores sdo revistos e atualizados. Por fim, a
equipe compartilha os materiais e o relato com o empreendedor e solicita autorizagéo para
divulgacédo, com o aceite, esses documentos sdo guardados no repositorio do E3D e ficam
disponibilizados para consulta. Além disso, também € avaliado se é necessério o retorno do

acompanhamento, caso positivo, volta a etapa de agendamento do encontro.

3.2.5. Macroprocesso de Publicacéo de Resultados (Apéndice F)

Com o relato do projeto, validado pelo empreendedor, disponibilizado, é preciso coletar todos
0S insumos necessarios para compor os relatérios e 0 acompanhamento dos indicadores do
E3D. Em cada macroprocesso anterior ha dados que sdo necessarios para o preenchimento
das meétricas. Apds essa etapa, com os dados captados, é preenchido um painel de
indicadores, e dentre esses indicadores, alguns sdo de controle externo, que é para uso externo
ao E3D (prefeitura, FEC, departamentos, SIGPRQOJ, entre outros) e outros sdo de controle
interno, para uso interno do E3D. Os indicadores que sdo de controle, sdo separados e
enviados para os stakeholders envolvidos. Através dos macroprocessos de analise critica e
publicacdo de resultados, documentos sdo gerados para artigos, projetos finais de concluséo,
apostilas, entre outros. Sendo o E3D um programa de extensdo, a cadeia de valor ja prevé

indissociabilidade para material de pesquisa e ensino.
Em relacdo as atividades de suporte, esses S80 0S macroprocessos:

o Gestdo de pessoas, que se trata em gerir a jornadas dos bolsistas, professores e alunos
no E3D, englobando desde o primeiro dia no E3D até o ultimo. Dentro desta etapa,
estd presente a formulacdo de termos de entradas e desligamento, pagamento de
bolsa, treinamentos, ciclos de avaliacbes de desempenho, aplicar e avaliar as
pesquisas de acompanhamento de egressos do E3D. Neste macroprocesso, 0S
stakeholders envolvidos s&o: alunos, professores, coordenagdes da escola de
engenharia, departamento da escola de engenharia, FEC, PROEX e UFF/PROPLAN;

e Gestdo financeira, responsavel pela saude financeira do E3D, gerindo 0s recursos

que o escritorio obtém e cumprindo com os compromissos financeiros que o
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escritorio deve pagar. Neste macroprocesso, as partes interessadas impactadas séo:
bolsistas, prefeitura e FEC;

e Gestdo de infraestrutura, responsavel pela manutencdo e desenvolvimento da
estrutura que os componentes do E3D necessitam, seja computadores, sala,
organizacdo de pastas (sendo fisicas ou virtuais), estrutura de e-mails e possiveis
licencas que possam precisar. Neste macroprocesso, as partes interessadas
impactadas sdo: alunos, professores e FEC;

e Agquisicdo, que se trata sobre os processos para aquisicdes dos materiais,
equipamentos e servicos que o E3D precisa, sendo necessarios contatos com a parte
interessada FEC (Fundacdo Euclides da Cunha). Neste macroprocesso, as partes
interessadas impactadas sdo: FEC (que regula e intermedia as aquisicGes),
UFF/PROPLAN (por conta de planos de trabalho e seus apostilamentos) e
departamento TEP (onde os bens serdo patrimoniados);

e Gestdo de relacionamento com as partes interessadas, que se trata do relacionamento
com todos os envolvidos com o E3D, principalmente MEC, PROGRAD, PROEX,
Prefeitura de Niter6i, coordenacdes e departamentos. Nesta gestdo engloba-se as

construcdes de relatorios de resultado para o acompanhamento desses stakeholders.

Com isso, foram apresentados 0S macroprocessos propostos por este estudo para o E3D que
estdo resumidos pela figura 10 e pela tabela 4, sendo possivel observar os processos que
compBem o escritorio. Em seguida, serd preciso escolher quais processos podem ser

escolhidos para a automacao.
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4. PROJETO DE AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

Este capitulo apresenta a aplicacdo dos critérios estudados na fundamentacéo teorica para a
selecdo e priorizacdo dos processos a serem robotizados. Em seguida, também é apresentado
percurso que apoiou a decisdo de selecdo do software a ser utilizado no desenvolvimento da

RPA. Por fim é apresentada a proposta de robotizacdo do processo selecionado.

4.1 SELECAO DE PROCESSOS:

Dado que a cadeia de valor foi construida e os processos modelados, com base na
fundamentacdo tedrica sobre RPA, foi possivel identificar os processos que podem ser
automatizados. Seguindo a estrutura proposta por Riedl e Beetz (2019), serdo apresentadas
as fases de pré-selecdo e priorizacdo. Neste ultimo, sendo analisado por trés perspectivas:

viabilidade técnica, potencial de negdcios e aspectos organizacionais.

4.1.1 Pre-selecéo:

Nesta etapa foram coletados processos que apresentam um certo grau de padronizacéo,
volume e repetitividade. Dado que o E3D ¢ algo novo, muitos processos apresentam como
problema a padronizacéo e dependéncia de influéncia humana. Com isso, 0S macroprocessos
relacionados a projetos e gestéo de relacionamentos foram descartados. Inclusive, dentre os
ndo priorizados, foram observadas oportunidades de automacgdo, mas para outros tipos de
automacdo diferentes de RPA, dado o comportamento do processo. Sendo assim, 0S
processos que sobraram foram os de backoffice, ou atividades de suporte e uma atividade
primaria. Dentre eles, 0s que se destacam sdo: cadastro de alunos participantes do programa
de extensdo no SIGPROJ (parte do macro processo de gestdo de pessoas), pagamento dos

bolsistas (parte do macro processo de gestéo financeira) e publicacdo de resultados.

Para a analise desses processos, foi preciso realizar 0 mapeamento desses processos com 0s
responsaveis por eles. No caso do primeiro processo, o uso do manual do SIGRPRQOJ foi
suficiente para a andlise, ja para o de pagamento de bolsistas foi diferente. Foram realizadas
duas entrevistas, a primeira com uma funcionéria da Fundagdo Euclides da Cunha, da &rea
de recursos humanos, que informou sobre o processo na perspectiva da FEC, que passa por

area diferentes além do RH, como a area de projetos e o financeiro. A outra entrevista ocorreu
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com um funcionario do Latec (Laboratorio de tecnologia, gestdo de negdcios e meio
ambiente) com o intuito de entender o processo na perspectiva de quem esta no projeto, seja
como coordenador ou como bolsista. Ambas as entrevistas foram realizadas de forma remota,
através do Google Meets, durando em torno de uma hora. Apo6s o fim das entrevistas, foi
realizado o desenho do processo no software Bizagi (fluxo presente no apéndice B), com o
processo desenhado, foi realizado uma rodada de validagcdo com os entrevistados via e-mail.
Para o ultimo processo, a entrevista foi realizada com a coordenadora do E3D, para o melhor
entendimento do processo, foi preciso mapear desde a origem das atividades primarias,
comecando pela selecdo de empreendimentos, até a propria publicacdo de resultados, com
isso foi possivel observar de forma macro o entendimento dos fluxos e identificando onde as

informacbes que compdem os indicadores sdo geradas.

4.1.1.1 Inscri¢do de Alunos no sistema SIGPROJ:

O primeiro processo se trata da inscrigdo dos alunos no sistema SIGPROJ, sistema que retine
todos os projetos de extensdo das universidades publicas do Brasil. O processo comega com
o aluno se inscrevendo na disciplina de extensao, através do IdUFF, ou do aluno sendo
cadastrado como bolsista na FEC. Apds isso, 0 aluno devera se cadastrar no SIGPROJ.
Dentro do sistema, a inscricdo s6 acontece com o0 acesso do coordenador responsavel pelo
projeto de extensdo. Apds o acesso, ¢ preciso entrar na aba de “2. Equipe de Execugdo” ¢
apertando em “2.1 Membros”. Ao carregar a pagina clica-se em “Clique aqui para vincular
membros na Equipe de Execucdo”, em seguida, abre-se uma janela para buscar o aluno (o
aluno precisa ter se cadastrado previamente para ser achado no sistema) e insere-se 0 nome
ou CPF e 0 nome da instituicdo de ensino superior. Feita a busca, o aluno aparece na tela,
sendo necessario apenas selecionar o nome e apertar em “Inserir”, com isso o aluno ja esta
inscrito no projeto de extens&o, tendo a opcdo de enviar um e-mail ao aluno para notificar.
Ap0s esta etapa, € possivel atrelar ao aluno uma atividade e uma carga horaria mensal, para
iSO, é preciso entrar na aba “2. Equipe de Execugdo” ¢ apertando em “2.2 Cronograma de
atividades”. Nesta pagina deve-se inserir o titulo da atividade que esta sendo alocada,
selecionar o periodo de sua atividade (escolhendo o més e o ano), escolher a duracéo da
atividade, e por fim, selecionar o responsavel pela atividade e sua carga horaria mensal. Com
esta etapa finalizada, o aluno esta inscrito no projeto, alocado na atividade e tem a carga

horéria atribuida. O fluxograma deste processo encontra-se no apéndice G. Por fim, na
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perspectiva de automacao, todas as atividades relacionadas ao coordenador do projeto podem
ser executas por uma automacao, com o apoio de uma planilha ou alguma outra base de
dados, o robd pode alocar o aluno no projeto, inserir a fungéo dele e, também, a carga horaria

mensal.
4.1.1.2 Pagamento de Bolsistas:

O segundo processo, de pagamento de bolsistas, € realizado mensalmente para 12 bolsistas,
comecando pelo coordenador do projeto preenchendo o formulario especifico do processo
dentro do portal de termos da FEC, depois o bolsista preenche com as informacdes pessoais
dele e assina eletronicamente. Apds esse envio do formulario completo, hd um processo de
andlise e geracdo das bolsas por conta da FEC, atraves das areas de recursos humanos,
projetos e financeiro. O fluxograma deste processo encontra-se no apéndice H. Por fim, na
perspectiva de automacédo, existe a oportunidade de automacdo do preenchimento do
formulario FEC-05 no portal de termos, atividade que é executada pelo coordenador do
projeto, com o apoio de alguma planilha ou base de dados, além disso, pode-se ter um robd
de acompanhamento do pagamento, observando se algum pagamento foi realizado com
sucesso, caso encontre a situagdo correta, a automacéo preencheria o controle de pagamentos.
Além das atividades do coordenador, existe uma oportunidade no preenchimento dos dados
do bolsista, que é realizado pela propria e que um robd poderia englobar esta atividade
também, sobrando apenas a assinatura dos termos pelo aluno, agregando agilidade ao
processo. Por Gltimo, as atividades de cadastro do termo de outorga no SIAFI, realizado pela

FEC, e a geracdo de bolsa sdo atividades automatizaveis também.
4.1.1.3 Publicacédo de Resultados:

O terceiro processo, de publicacdo de resultados, é dividido em duas etapas: coleta de
insumos para os indicadores e a geracdo dos painéis dessas métricas. Na primeira, ocorre 0
mapeamento do que é preciso de informacdes para poder calcular os indicadores, que estdo
presentes nos objetivos e metas do E3D (Anexo A), que foram extraidos do projeto submetido
ao Edital PDPA. Dados que os primeiros indicadores s&o relacionados a estruturacao inicial
do Escritorio Escola, optou-se por delimitar a analise aos indicadores que serdo
acompanhados continuamente no processo de publicacéo de resultados. Portanto a anélise é
iniciada pelo quarto indicador do projeto, que ¢ “Participagdo de alunos em projetos de
extensdo realizados no E3D”, a forma de calcular é pela quantidade de alunos inscritos na

disciplina, essa informacdo é disponibilizada pelo IdUFF e esta presente no macroprocesso
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de execucdo do projeto. Ja no quinto indicador, “Participac¢do de professores-orientadores em
projetos de extensdo realizados no E3D”, é calculado através da quantidade acumulada de
professores atuando como orientadores em projetos, como eles também estardo como
professores da disciplina, a informacdo estard disponivel no IdUFF e, como o indicador
anterior, esta presente no macroprocesso de execucdo do projeto. O sexto indicador,
“Participagdo de empreendedores em projetos de extensdo realizados no E3D”, a forma de
medicdo dele é quantidade acumulada de empreendedores contemplados em projetos do
E3D, essa informacdo podera ser extraida através dos cadastros dos empreendimentos, que
acontece no momento da selecdo dos empreendimentos. Similar ao sexto, o sétimo indicador
¢ “Volume de empreendimentos apoiados por projetos de extensédo realizados no E3D”, e a
forma de calcular é a quantidade acumulada de empreendimentos apoiados por projetos do
E3D, essas informagdes também séo extraidas nos cadastros de empreendimentos. O oitavo
indicador é o “Interdisciplinaridade”, e a sua forma de calculo é quantidade de cursos com
aluno(s) inscrito(s) em projetos do E3D, e similar ao quarto indicador, essa informacéo é
extraida através do Quadro de Horarios da UFF, no qual contém o nimero de alunos de cada
curso inscritos na disciplina, esse indicador esta relacionado ao macroprocesso de execu¢do
do projeto. Avancando para o préximo indicador dentro da perspectiva de projeto, o décimo
indicador, “Taxa de compartilhamento de conhecimento” tem como forma de calculo o
namero de documentos de ensino, pesquisa ou extensdo produzidos a partir das experiéncias
do E3D, informacdo que é extraida através das informacdes sobre 0s projetos, no banco de
dados de materiais do E3D, a métrica é presente 0 macroprocesso de execugdo do projeto. O
indicador de nimero 11 é o “Prazo de entrega de relatorios técnico-cientifico” e tem como
forma de medic¢do: nimero de documentos entregues no prazo. A informacdo é extraida
atraves do controle interno do E3D, esta presente no macroprocesso de execucdo do projeto.
J& 0 décimo segundo indicador, o “Inovacdo e agregacdo de valor”, tem como forma de
medicédo o percentual de empreendimentos nos quais, na percepcao do(s) empreendedor(es),
as acOes estabelecidas pelo projeto provocaram inovagao ou melhoria resultando em impacto
positivo sobre algum diferencial competitivo. Estas informacdes sdo retiradas através dos
acompanhamentos realizados pela equipe base do E3D, durante 0 macroprocesso de analise
critica, os resultados dessa pesquisa ficam guardados dentro da avaliacdo de
acompanhamento do empreendimento. O décimo terceiro indicador, que é o “Melhoria em
processo e no uso de recursos”, tem como calculo o percentual de empreendimentos nos

quais, na percepcdo do(s) empreendedor(es), as acoes estabelecidas pelo projeto tiveram
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impacto positivo em algum processo ou no uso de algum recurso. Como no indicador de
nimero 12, esta informacgdo também € coleta através dos acompanhamentos, e com isso,
também esta presente na avaliacdo de acompanhamento do empreendimento. O penultimo
indicador, o “Geracdo de trabalho e renda”, tem como forma de coleta o percentual de
empreendimentos nos quais, de acordo com declaracdo do empreendedor, houve aumento do
numero de postos de trabalho, sendo coletada da mesma forma dos dois ultimos indicadores.
Por fim, o ultimo indicador, que é o “Engajamento de egressos do E3D em atividades
econdmicas na cidade de Niter6i”, tem a forma de medicdo da seguinte forma: nimero de
egressos do E3D que exerceram outra atividade econdmica em Niteroi, as informacgdes séo
disponibilizadas através da pesquisa de acompanhamento dos egressos, realizada no
macroprocesso de gestdo de pessoas. Com isso, todos os indicadores envolvidos com projetos
sdo mapeados e coletados, é gerado um painel de indicadores com os resultados expostos,
sendo usado por partes interessadas para acompanhamento, além disso, também é construido
um relatério de projeto que é usado para reportar o desempenho do E3D para as partes
interessadas. O fluxograma deste processo se encontra no Apéndice I. Por fim, na perspectiva
de automacdo, o processo é quase 100% apto para automacdo, para todos os indicadores em
que os dados estdo presentes em alguma base de dados, pode ser executado perfeitamente
por um robd, com um algoritmo simples, apenas a atividade de “Coletar nimero de
documentos entregues no prazo”, ndo pode ser substituido por uma automacao pois o dado
ndo esta presente em uma estrutura apta, como uma tabela, por exemplo. Além disso, com 0s
dados coletados, € possivel atualizar o painel de indicadores, gerar relatério automaticamente

e enviar para as partes interessadas, sem nenhuma intervencdo humana.

4.1.2 Priorizacéo:

Na fase de priorizacdo, é preciso analisar trés perspectivas: Viabilidade técnica, potencial de
negocios e aspectos organizacionais. O primeiro sendo relacionado as caracteristicas do
processo, dados e sistemas envolvidos; o segundo verifica a questdo do ganho que a

automacao vai gerar, e 0 terceiro trata da questdo de riscos envolvidos.
4.1.2.1. Viabilidade Técnica:

Os critérios componentes da perspectiva de viabilidade técnica sdo: baseado em regras,
intervencdo humana, estruturacdo dos dados, grau de digitalizacdo e grau de similaridade dos

ambientes. Em cada um deles, os processos serdo avaliados e comparados.
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Baseado em regras: o processo de inscri¢do de alunos no SIGPROJ segue uma légica
bem clara e direta, com poucos caminhos alternativos dentro das etapas, com isso,
pode-se classificar este processo como alto. J& no processo de pagamento de bolsistas,
apresenta uma ocorréncia maior de decisdes, somando um total de 5 decisdes que
precisam ser tomadas no processo, com isso, pode-se classificar como médio. Por
fim, no processo de publicacdo de resultados, o fluxo ndo apresenta decisdes em
nenhum momento, sendo realizado de maneira direta, entdo pode ser classificada
como alto.

Intervencdo humana: no processo de inscri¢do de alunos no SIGPROJ, ndo apresenta
nenhuma etapa que necessite de alguma intervencdo humana, seja ela por julgamento
cognitivo, habilidade de interpretacdo ou comunicacdo verbal. Com isso, este
processo pode ser classificado como muito baixo. J& no processo de pagamento de
bolsistas, apresenta-se atividades de verificacdo, assinatura e analise, que € preciso a
intervencdo humana, com isso, pode-se classificar como alto. Por fim, na publicacdo
de resultados, todas as etapas sdo repetitivas e ndo ha uma necessidade de intervencao
humana, com isso pode-se classificar como muito baixo.

Estruturacdo dos dados: este critério analisa como os dados estdo disponiveis, no
processo de inscricdo de alunos no SIGPROJ, pode-se encontrar os dados atraves do
IdUFF, e com facil acesso, para o caso de alunos, mas para bolsistas, esses dados
estardo disponiveis nos dados de pagamento da FEC. Logo, pode-se classificar este
processo como alto. J& no processo de pagamento de bolsistas, os dados utilizados
pelo processo ndo estdo centralizados, e ndo sdo de facil acesso e ndo estdo
disponibilizados em formato estruturado, como os dados para verificacéo se o bolsista
respeita o teto salarial, com isso, pode-se classificar como baixo. Por fim, no processo
de publicacéo de resultados, os dados estdo disponibilizados em diferentes ambientes,
mas sdo de facil acesso e com um padrdo bem estabelecido, com isso, pode-se
classificar como alto.

Grau de digitalizacdo: o processo de inscri¢do de alunos no SIGPROJ no modo atual
ndo apresenta grande grau de digitalizacdo, porém € possivel digitalizar de ponta a
ponta com a aplicacdo de RPA. Logo, pode-se classificar este processo atualmente
como médio, dado que ndo é todo processo que ndo esta digitalizado, mas nédo esta
completo. J& o processo de pagamento de bolsistas apresenta uma digitalizagdo

consistente durante as etapas, os formularios se tornaram digitais e a geracdo de
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bolsas é realizada em um sistema, com isso, pode-se classificar a digitalizacdo como
alta. Por fim, na publicacdo de resultados, os dados estéo inteiramente no ambiente
digital, podendo ser realizado de ponta a ponta sem necessidade de outro meio, com
1SS0, pode-se considerar que 0 processo tem um alto grau de digitalizagéo.

Grau de similaridade: o SIGPROJ ndo apresenta ambiente de homologagdo ou
desenvolvimento, com isso, a classificacdo neste critério é baixa. Ja no processo de
pagamento de bolsistas, ndo é possivel ter acesso ao ambiente de homologacao dos
sistemas envolvidos, logo, a classificacdo também é baixa. Por fim, no processo de
publicacdo de resultados, como o processo é novo, o sistema ainda esta em ideacao,
porém, na estruturacdo do processo, pode-se construir ambientes de homologagéo

para facilitar desenvolvimentos para o proprio escritorio, com isso, pode-se classificar

como medio.
Inscrigdo bolsistas Pagamento de
Critérios SIGPROJ bolsistas Publicacdo de Resultados
Baseado em regra Alto Médio Alto
Intervengdo humana Baixo Alto Baixo
Estruturacdo dos dados Alto Baixo Alto
Grau de digitalizacado Médio Alto Alto
Grau de similaridade dos
ambientes Baixo Baixo Médio

Tabela 6: Analise Comparativa no quesito Viabilidade Técnica

Fonte: Elaborada pelo autor

4.1.2.2 Potencial de Negocios:

Os critérios avaliados dentro de potencial de negécios sdo: intensidade, nimero de sistemas,

grau de maturidade do processo, conhecimento dos custos, numero de excegdes, frequéncia

de mudancas de sistemas e nimero de passos no processo. Em cada um deles, 0s processos

serdo avaliados e comparados:

Intensidade: o processo de inscri¢do de alunos no SIGPRQOJ é realizado uma vez por
semestre e para um numero baixo de bolsistas, no caso sdo 12, com um tempo
estimado de 10 minutos por bolsista, tendo um FTE inicial de 0,007. No primeiro
periodo de operacdo serdo s6 12 participantes, mas a proposta é crescer a cada
semestre com capacidade para cerca de 5% a 10% do total de alunos da escola de
engenharia, cerca de 200 a 400 alunos por semestre. Logo, podemos concluir que a

intensidade desse processo comeca baixa, mas tende a aumentar. Ja no processo de



45

pagamento de bolsistas também é realizado uma vez por semestre, contando também
com 12 bolsistas, com um tempo estimado de 20 minutos por bolsista, tendo um FTE
de 0,014, com isso, também podemos classificar como esforco baixo. Por fim, no
processo de publicacdo de resultados, tem uma frequéncia mensal, contando com 14
indicadores e com um tempo estimado de 10 minutos por indicador, tendo um FTE
de 0,042. Com isso, apresenta um FTE maior do que os dois anteriores, podendo ser
considerado entdo como médio. Para este processo, também ha uma expectativa de
crescimento de intensidade, dado que a tendéncia € que aconteca um aumento de
alunos participantes, com isso ha um aumento de nimero de professores e pesquisas
a serem realizadas.

Numero de sistemas: dentro do primeiro processo, & possivel observar que tem
interagdo com, no minimo, 2 sistemas, que sdo: SIGPROJ e IdUFF. Com a
automacao, tem o adicional de mais uma aplicacdo, que € o Excel. Com isso, este
processo pode ser classificado como médio. J& no processo de pagamento de
bolsistas, tem uma interacdo entre o sistema SIAFI, portal de termos e e-mail, com
isso, podemos classificar como médio também. Por fim, no processo de publicacéo
de resultados, é possivel observar a presenca do IdUFF, Quadro de Horarios, o
repositorio de materiais do E3D, cadastros dos empreendimentos e pesquisa de
acompanhamento de egressos. Com isso, podemaos classificar esse processo como alto
para este critério.

Grau de maturidade: neste critério € analisado a frequéncia de mudancgas no processo,
para o processo de inscrigdo de alunos no SIGPROJ, esté suscetivel a mudanca caso
haja alguma alteracéo no sistema, que néo esta sob controle da UFF. Poréem, no espaco
de dois anos, ndo houve nenhuma mudanca, podendo-se classificar como alto. Ja no
processo de pagamento de bolsistas, houve uma mudanca em relagdo sistema, o
processo precisava de uma etapa manual de preenchimento de formularios, hoje tudo
acontece no meio virtual, mas como a mudancga ocorreu dentro do espaco de um ano,
pode-se classificar como médio. Por fim, no processo de publicacdo de resultados,
como o E3D é um projeto novo, o processo foi estruturado recentemente, entdo
apresenta uma maturidade baixa.

Conhecimento de custo: neste critério avalia-se sobre a disponibilidade de
documentacéo sobre o processo, contendo tempo de execucao, equipe e recursos. Para

0 processo de inscrigdo de alunos no SIGPROJ, ndo se apresenta documentagéo sobre,
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com isso, ndo ha como avaliar. Sobre o pagamento de bolsistas e publicacdo de
resultados, também estdo na mesma situacdo do primeiro processo, com isso, ambos
também néo séo avaliados neste critério.

Numero de excecbes: 0 processo de inscricdo de alunos no SIGPROJ, ndo apresenta
muitas possibilidades de exce¢des, com isso, pode ser classificado como baixo. J& o
processo de pagamento de bolsistas apresenta cinco decisdes durante o processo, ou
seja, cinco possibilidades de o fluxo desviar o seu curso padrdo, com isso, podemos
classificar como alto. Por fim, o processo de publicagéo de resultados ndo apresenta
possibilidades mapeadas de excecdes, com isso, pode-se classificar como baixo.
Frequéncia de mudancas no sistema: neste critério avalia-se sobre o sistema que o
processo € envolvido. No processo de inscricdo de alunos no SIGPROJ, tanto o
SIGPROJ como IdUFF néo apresentaram mudancas no espaco de tempo de 2 anos.
Com isso, podendo ser classificado como baixo. J& no processo de pagamento de
bolsistas, apresenta mudanca no sistema e no processo, como ja foi citado no ponto
de “grau de maturidade”, como a mudanca ocorreu no espaco de um ano, pode-se
classificar como médio. Por fim, no processo de publicagéo de resultados, o processo
e tudo o que estad sendo envolvido nele é muito recente, com isso, a chance de
mudancas no sistema € alta, dado ao natural processo de operagdo assistida. Logo,
pode-se classificar como alto.

Numero de passos do processo: neste critério, um processo com menos de 15 passos
é considerado muito baixo. Com isso, como o processo de inscricdo de alunos no
SIGPROJ apresenta menos do que esta quantidade, sendo 14 passos, pode-se
classificar como baixo. J& o processo de pagamento de bolsistas, seguindo pelo fluxo
padrédo do processo, sem passar por excecoes, apresenta 12 passos, podendo ser
classificado como baixo. Por fim, no processo de publicacdo de resultados, apresenta
12 passos de coleta de indicadores e 1 passo de geracgéo de painel, com isso, apresenta

um total de 13 passos, representando um processo com baixo nimero de passos.



47

Inscricdo bolsistas Pagamento de Publicacdo de
Critérios SIGPROJ bolsistas Resultados
Intensidade Baixa Baixo Médio
Numero de
sistemas Médio Médio Alto
Grau de
maturidade Alto Médio Baixo
Conhecimento de
custos N3o avaliado N&o avaliado N3o avaliado
Numero de
excecgoes Baixo Alto Baixo
Frequéncia de
mudancgas de
sistemas Baixo Médio Alto
Numero de
passos no
processo Baixo Baixo Baixo

Tabela 7: Analise Comparativa no quesito Potencial de Negdcios

Fonte: Elaborada pelo autor

4.1.2.3. Aspectos Organizacionais:

Os critérios avaliados dentro de aspectos organizacionais sdo: propensdo ao risco e

padronizacdo do processo. Em cada um deles, os processos serdo avaliados e comparados.

Propensao ao risco: neste critério, busca-se avaliar o risco da automacgdo no processo.
No processo de inscri¢do de alunos no SIGPRQOJ, apresenta pouco risco para pessoas,
reputacdes e financas. Caso aconteca algum erro, é possivel corrigir de forma simples.
Com isso, podemos classificar como baixo. Ja no processo de pagamento de bolsistas,
existe o risco financeiro, como por exemplo, pagar para um bolsista que ndo esta mais
no projeto e situacdes como essas podem interferir na reputacdo do E3D também,
com isso, pode-se classificar esse processo com propensao ao risco alto. Por dltimo,
no processo de publicacdo de resultados, apresenta o risco do célculo errado do
indicador, mas que pode ser facilmente corrigido, ndo apresentando risco para pessoa,
reputacoes e finangas, com isso, podemos calcular como baixa propenséo de risco.

Padronizacdo: neste critério é avaliado sobre a documentagdo do processo, se esta
disponivel e se o processo de transferéncia de conhecimento sobre ele é bom. Dado
que ndo tem documentacao especifica sobre o processo, que € um dos objetos deste
estudo, ndo se pode classificar como alto. Porém, existe documentacdo sobre como é

realizada a inscrigdo através do manual do SIGPROJ no site da UFF, entdo néo se
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pode classificar como baixa. Com isso, a classificacdo deste processo é media. Ja no
processo de pagamento de bolsistas, também nédo apresenta uma documentagdo em
especifico do processo e, como existe uma troca de informacdes entre cinco entidades
do processo, a transferéncia de conhecimento nesse processo passa a ser mais
complexo, com isso, pode-se classificar este processo como baixa. Por fim, no
processo de publicacdo de resultados, também ndo apresenta nenhum documento
sobre processo, porém existem materiais sobre os indicadores que ajudam a entender
sobre 0 que é cada uma das métricas e como calcular, facilitando a passagem de

conhecimento. Com isso, pode-se classificar como médio.

Publicacdo de
Critérios Inscri¢ao bolsistas SIGPROJ | Pagamento de bolsistas Resultados
Propensao ao
risco Baixo Alto Baixo
Padronizagdo Médio Baixo Médio

Tabela 8: Anéalise Comparativa no quesito Aspectos Organizacionais

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com as avaliacdes realizadas, é necessario ponderar os critérios de acordo com a realidade
do projeto, avaliando dentre todos os critérios, quais sdo 0s mais importantes para o
desenvolvimento de uma automacao. Para a realidade do E3D, um escritorio em estruturacéo,
que ndo tem todos os processos ocorrendo normalmente, foi considerado como os critérios

mais importantes 0s seguintes:

e Baseado em regras, por conta do conhecimento da complexidade da automacao, se
tiver muitas regras, a automacao se torna inviavel.

e Grau de digitalizacao, por conta do esfor¢o de automacgéo, caso um processo tenha
baixo grau de digitalizacéo, seria preciso mais tempo de desenvolvimento.

e Grau de similaridade dos ambientes, porque com a presenca de um ambiente de
homologacéo, os riscos de desenvolvimento caem consideravelmente.

e Intensidade, pois é o indicador mais importante para avaliar um processo para

automacdo, um processo com baixa intensidade, é inviavel para automacé&o.

Com isso, foi possivel transformar a matriz com as classificagdes em uma matriz de decisdo
(Tabela 8) para identificar qual processo tem o melhor desempenho. Para casos em que 0
melhor é a classificagdo alta, as notas se apresentam dessa forma: baixo valendo 1, médio

valendo 3 e alto valendo 5. J& para o caso em que o melhor é a classificacdo baixa, as notas
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se apresentam dessa forma: alto valendo 1, médio valendo 3 e baixo valendo 5. Nos critérios
em que foi dada uma importancia maior, foram multiplicados por dois. Com as notas, foi
somado ponderadamente 0s nUmeros e quem possui a maior soma é 0 processo que apresenta

0 melhor desempenho.

Inscricdo bolsistas | Pagamento de Publicacdo de
Critérios SIGPROI bolsistas Resultados
Baseado em regra (2x) 10 6 10
Intervengdo humana 5 1 5
Estruturacdo dos dados 5 1 5
Grau de digitalizacdo (2x) 6 10 10
Grau de similaridade dos
ambientes (2x) 2 2 6
Intensidade (2x) 2 2 6
Numero de sistemas 3 3 1
Grau de maturidade 5 3 1
Conhecimento de custos - - -
Numero de excegdes 5 1 5
Frequéncia de mudancas de
sistemas 5 3 1
Numero de passos no
processo 5 5 5
Propensao ao risco 5 1 5
Padronizacao 3 1 3
Resultado 61 39 63

Tabela 9: Matriz de decisdo dos processos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dado estas classificaces sobre esses processos, pode-se perceber que o processo publicacédo
de resultados tem o melhor desempenho e que, por isso, ele foi escolhido como o processo

para a proposta de automacao.

4.2 SELECAO DE SOFTWARE:

Dado o que foi dito na fundamentacdo tedrica, sobre selecdo de software, os critérios
utilizados para isso s&o 0s seguintes: arquitetura do software, caracteristicas de programacéo,
recursos de gravagdo, autoaprendizagem, tipo de automacdo, composicdo de rotina e
qualidade de log. Porém, com o processo escolhido, se pode avaliar também a inclusdo de
outro critério. Como o processo escolhido lida com dados sensiveis, como o CPF, é

importante que o software consiga manusear essa informag¢do com menos risco possivel, e
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de modo menos pessoal. Com isso, o critério seguranca da informacdo sera incluido,

agregando ao estudo de Agostinelli, Marrela e Mecela (2019), sendo classificado de baixo a

alto. Sobre os softwares analisados, serdo os seguintes: Selenium, Sikuli, VBS e UiPath.

Arquitetura de software: neste critério é observado se o software apresenta alguma
dependéncia, seja por algum outro software ou internet. Caso seja dependente é Client
Server, caso contrério, é Stand-Alone. Dado isso, o UiPath e o Selenium necessitam
de internet para executar, e o Sikuli necessita da presenca de um software Java no
computador. Com isso, esses trés citados sdo Client-Server, enquanto o VBS é Stand-
Alone.

Caracteristicas de programacao: neste critério é avaliado o esforgco de programacéo
que € necessario para o desenvolvimento dos rob6s. O Selenium e 0 VBS necessitam
de um grande esforco, ja que todo o desenvolvimento acontece através de linha de
cddigo, sendo considerado entdo como Strong Code. Ja o Sikuli apresenta menos
cddigos, sendo em sua maior parte, um software de captura de imagem, podendo ser
classificado como Graphical User Interface. Por fim, o UiPath apresenta uma
estrutura amigével para quem nao tem formacdo relacionada a programacéo, sendo
necessario, as vezes, uma linha de cdédigo para cada passo do processo, sendo
considerado entdo como Low Code.

Recursos de gravacdo: neste critério € avaliado se o software consegue gravar via
internet (Web Recording) ou &rea de trabalho (Desktop Recording). O Selenium por
si sO ele tem apenas fungdes Web, porém se combinada com outras bibliotecas da
linguagem Python, consegue desempenhar funcionalidades dentro da &rea de
trabalho. Ja o Sikuli consegue desempenhar os dois tipos, mas tem um desempenho
baixo quando o ambiente ¢ Web. O UiPath consegue desempenhar de modo
satisfatorio tanto na internet como na é&rea de trabalho. Por fim, o VBS néo
desempenha na internet, apenas na area de trabalho.

Autoaprendizagem: Nenhum dos softwares apresentam esta funcionalidade.

Tipo de automagdo: neste critério é avaliado se é Attended (necessita de acdo
humana), Unattended (ndo necessita de acdo humana) e hibrido (pode desempenhar
os dois). O Sikuli, Selenium e VBS necessitam de uma a¢do humana, sendo necessario
uma aplicacao extra para tornar mais automatico. O UiPath tem capacidade de ser 0s

dois tipos, portanto, sendo hibrido.
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Composicdo da rotina: este critério avalia a capacidade de orquestrar as diferentes
rotinas de forma manual ou automatica. Neste quesito, todos os softwares atuam de
forma manual nesta organizacdo das automacoes.

Qualidade de log: neste critério é avaliado a qualidade dos logs gerados pelos
softwares, sendo importante para o rastreio do processo. No Sikuli e VBS, ndo tem
muitas ferramentas de logs, sendo o seu rastreio mais complicado, entdo sdo
classificados com a nota minima. Ja o Selenium apresenta logs de qualidade razoavel
para 0 acompanhamento das execucdes, mas tendo qualidade inferior em relacéo ao
UiPath, sendo assim, o primeiro fica com 3 e 0 segundo com 5, a nota maxima.
Seguranca da informacdo: neste critério é avaliado como o software lida com
informacdes sensiveis, se é possivel que esses dados sejam protegidos. O Selenium,
Sikuli e VBS ndo possuem esta capacidade, entdo o desenvolvedor consegue
facilmente ver os dados sensiveis. Ja no UiPath, através do seu orquestrador, é
possivel que uma pessoa insira uma informacao sigilosa e ninguém fique sabendo o

que €, pois ao assinalar que é uma informacao secreta, o programa codifica. Entdo o

software apresenta uma avaliacdo boa para este quesito.

De modo resumido, a tabela 5 mostra a comparacao entre os softwares. E possivel observar

uma vantagem do UiPath em relagdo aos seus concorrentes, tendo destaque no menor esforgo

de programacdo, maior qualidade de log e apresenta uma preocupagdo com seguranca dos

dados.

Critérios

Selenium

Sikuli

VBS

UiPath

Arquitetura do Software

Client Server

Client Server

Stand-Alone

Client Server

Caracteristicas de Programacdo | Strong code Graphical Strong Code Low Code
Web e Web e Web e
Recursos de gravacao Desktop Desktop Desktop Desktop

Autoaprendizagem

Nao Presente

N3o Presente

N3o Presente

Nao Presente

Tipo de Automacao Attended Attended Attended Hibrido
Composicao de Rotina Manual Manual Manual Manual
Qualidade de Log 3 1 1 5
Seguranca de Informacao Baixa Baixa Baixa Alta

Tabela 10: Tabela de comparagdo entre os softwares

Fonte: Elaborada pelo autor
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4.3. PROPOSTA DE ROBOTIZACAO DO PROCESSO:

Depois de etapas demoradas de estruturacdo de cadeia de valor e de processos, depois
avaliando através dos critérios definidos pela fundamentacgéo tedrica e selecionando o melhor
software de automacdo de processos. Enfim, € possivel estruturar a proposta de robotizacéo
do processo selecionado, que no caso € o de Publicacdo de Resultados. Para esta proposta, é
importante esclarecer o objetivo da automacdo, a frequéncia, o detalnamento dos dados
utilizados, onde os dados estaréo, 0 passo a passo do robd, o software utilizado, o processo
de gerenciamento do rob6 e definir 0 que estd no escopo da automacgdo e o que ndo esta

também.
4.3.1. Objetivo da proposta

A automacao tem como objetivo agilizar o processo de publicagdo, diminuir a possibilidade
de erro e diminuir o tempo da equipe base do E3D em atividades operacionais para que
possam dedicar mais tempo a atividades que podem gerar mais valor. Isso através, de
automacao da coleta das informacbes que irdo compor os indicadores, que irdo auxiliar a
geracdo automatica do painel de indicadores, a geracao do relatério periédico de programa
de extensdo, a atualizacdo e disponibilidade de ambos no site do E3D e, possivelmente, o
envio por meio de e-mail com as atualizacbes para as partes interessadas (prefeitura
municipal de Niteroi, FEC, departamentos, SIGPROJ, PROEX, entre outros).

4.3.2. Frequéncia da automacéao

Sobre a frequéncia de execucdo, o rob6 podera ser executado mensalmente, assim possibilita
um acompanhamento temporal dos indicadores, caso um indicador ndo seja atualizado no
més, por conta de regras de negdcio, apenas ira mostrar que nao houve mudanca, ndo tendo

nenhum prejuizo.
4.3.3. Detalhamento da automacéo

Sobre os dados utilizados nesta automacéo, eles sairdo ou de sistemas ou de bases e todos
serdo encaminhados para uma outra base de dados unificada de indicadores para que possa
gerar adequadamente o painel de indicador e relatério de projeto. Comegando pelos dados de
professores e alunos, os dados de nimero de alunos inscritos e professores na disciplina serdo
retirados no IdUFF, jA& o numero de alunos de cursos diferentes e professores de
departamentos diferentes séo retirados do site de quadro de horarios. Por altimo, o insumo

para a métrica de nimero de egressos trabalhando em Niterdi, sera capturado de uma tabela
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que apresenta essa informacéo. O rob6 vai acumular esses dados em uma tabela e vai inserir
na base de dados de alunos e professores, que pode ser uma planilha ou um banco de dados

(que é o aconselhavel) e sera organizado com base no ano e més referente a coleta.

J4 para os dados relacionados aos empreendimentos, os dados de numero de
empreendimentos e de empreendedores sera encontrado no cadastro de empreendimentos,
nele o robd tera que contar esses dados reunir em uma tabela. Além disso, os dados para 0s
indicadores de “inovagao e agregagao de valor”, “melhoria em processo ¢ no uso de recursos”
e “geragdo de trabalho e renda”, serdo retirados dos resultados das pesquisas de
acompanhamento dos empreendedores, que estard em forma de tabela, assim o robé apenas
coletara as respostas e vai inserir na mesma tabela que estdo os dados de empreendimentos e
empreendedores. Com esses dados coletados e reunidos de forma correta, o robé ira inserir
na base de dados de empreendimentos, apds isso, 0os dados serdo separados com 0 ano e més

de coleta.

Em relacdo aos dados sobre documentacédo de projeto, que sao relacionados aos indicadores
“Taxa de compartilhamento de conhecimento” e “Prazo de entrega de relatorios técnico-
cientifico”, os dados exigem método mais complexos de manipulacdo, no primeiro indicador,
0 tipo documento pode variar muito, como ser uma apostila, um artigo cientifico ou um caso
de ensino, isso dificulta o desenvolvimento da automacdo, com isso € melhor retirar da
proposta. Além dele, o segundo indicador também é dificil para a automacg&o por conta de
ndo ter uma base para se retirar essa informacdo, com isso também é necessario retirar da
proposta. Porém, essas informacdes terdo que estar na base de dados de projetos, que retne

esses dois dados mais os dados de ano e més.

Com esta etapa de coleta de dados realizada, sera possivel verificar que terd 3 bases de dados
preenchidas, que sdo elas: base de dados de alunos e professores, base de dados de
empreendimentos e base de dados de projetos. Essas bases estdo separadas para fins de
organizacdo, para que cada tabela tenha um assunto especifico e que séo ligadas através do
ano e més de execucdo. Com isso, o painel de indicadores estara vinculado a essas bases e

sera atualizado automaticamente.

Por fim, além do painel de indicadores, serd necessario elaborar o relatério do programa para
envio para as partes interessadas. Ele sera realizado atraves de um modelo fornecido, com a
estrutura desejada pelo E3D e o robd utilizara esses dados das bases para construir de forma

automatica. Com a finalizacdo desta etapa, a automacéao encerra a execucao da primeira e
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maior parte. Sugere-se aqui uma etapa de validacdo, com intervencdo humana, além da
insercdo manual das informagfes da base de dados de projetos. Apds a validagdo pode ser
rodada a segunda parte da automacéo que atualiza o site do E3D com a disponibilizacdo do
painel de indicadores e envia e-mail para as partes interessadas informando o link para a
visualizacdo da atualizacdo do painel de indicadores e do relatério do programa de extensao.
Devido a espera da insercdo dos dados da base de dados de projeto, é recomendado nesta

proposta que esta parte da automacéo seja feita de forma separada da coleta dos dados.

Para fins de melhor entendimento das etapas da automacéo, a Figura 11 demonstra, de forma
visual, como sera o robd, as atividades realizadas dentro do projeto estdo sendo representada

pela figura de um robd.

Figura 11: Representacdo da Proposta de Automacéo

Nuamero de egressos é
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had _
Nimero de documento e
Envio para nimero entregues no
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interessadas

Fonte: Elaborada pelo autor
4.3.4. Software e gerenciamento da automagao

Para a realizacdo desta automacao, existe uma gama de softwares que podem ser usados para
desenvolver estas atividades, porém neste estudo é recomendado que se use o software
selecionado, que foi o UiPath, ele apresenta todos 0s componentes para o desenvolvimento
répido e eficiente desta automacdo. Além do desenvolvimento em si, o programa também
disponibiliza o gerenciador de automacéo, onde pode-se inserir a automacao e agendar a

execucdo, no caso desta proposta, a automagdo serd agendada para ser executada
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mensalmente em um dia em que os dados ja estejam prontos para serem coletados. O
gerenciador também coleta informacdes sensiveis, de modo que o desenvolvedor podera
utilizar sem saber dos detalhes, informacgdes como usuario e senha do IdUFF e acesso para
coletar os dados das pesquisas de acompanhamento de empreendedores e egressos poderao

estar presentes sem correr risco de seguranca.

4.3.5. Escopo da automacao

Para fins de delimitar o projeto de desenvolvimento, a proposta engloba em seu escopo
apenas o desenvolvimento da automacao, ndo cabendo ao desenvolvedor, criar as bases de
dados, os modelos utilizados no processo e tambem o desenvolvimento do painel de

indicadores.
4.3.6. Resultados esperados com a automacao

Com o éxito do desenvolvimento desta automacéo, espera-se que o tempo de execucdo do
processo caia consideravelmente e a interferéncia humana seja minima. Em termos de FTE,
0 numero de indicadores caiu de 12 para 2 e sdo do mesmo assunto (documentacdo dos
projetos), com isso pode-se considerar que o tempo de execucdo para cada indicador é de 5
minutos. Assim, podemos concluir que o FTE sai de 0,042 para 0,003, uma reducdo

aproximada de 92% no seu esforco.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo para o Escritorio Escola de Engenharia e Design — E3D pbde contribuir
com a estruturacdo dos processos de negocio e andlise dos processos potencialmente
candidatos a robotizacdo automaética de processos (RPA). Este projeto agregou valor na
medida em que promoveu uma Vvisdo de processos e otimizacdo mesmo antes de ser iniciada
a operagédo do E3D, modelando os processos projetados e colocando a luz sobre as principais

oportunidades de ganho de desempenho, através da aplicacdo de RPA.

Sobre as questdes definidas no topico “1.2 Formulagdo do Problema”, a primeira questao foi
respondida através da estruturacdo da cadeia de valor, na qual foram estruturados o0s
macroprocessos do E3D. A segunda pergunta foi contemplada através do projeto e
modelagem de processos, sendo estruturados os macroprocessos das atividades primarias,
por meio da notacdo BPMN. A terceira pergunta foi respondida através da fundamentagéo
tedrica, que foi exposto que a RPA melhora a eficiéncia dos processos através do aumento
de produtividade e qualidade, melhoria de escalabilidade, satisfacdo e compliance. Além
disso, esta pergunta é contemplada através do projeto e modelagem de processos, nos
mapeamentos foram observadas oportunidades de ganho através de robotizacdo. Sobre a
quarta pergunta, ela é respondida através da selecdo de processos, nos quais sdo selecionados
processos mais aderentes a robotizacdo, que sao: inscricdo de alunos no SIGPROJ,
pagamento de bolsistas e publica¢do de resultados, sendo o Gltimo sendo classificado como
mais aderente. Por fim, a Ultima pergunta € respondida através da etapa de selecdo de
software, na qual sdo listados quatro softwares que podem ser usados para a robotizagéo, que
séo eles: Selenium, Sikuli, VBS e UiPath, sendo o ultimo deles sendo classificado como o

melhor para a proposta de robotizagé&o.

Como limitagGes do trabalho, destaca-se a estimativa de tempo usada para analisar os
processos candidatos para robotizacdo, sendo calculado a partir da percepgdo do autor,
necessario um estudo mais aprofundado sobre os tempos reais dos processos. Além disso,
no uso dos critérios para a selecdo dos processos e software foram pontuados a partir da
percepcdo do autor sobre 0s processos e sobre o direcionamento fornecido pela
fundamentacdo tedrica, com isso sendo necessario um estudo para verificar se essas

classificacdes sdo coerentes através de entrevistas com especialistas.
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Neste trabalho, por meio da fundamentacgéo teorica, fica evidente que o RPA tem grande
potencial para a melhoria de desempenho dos processos de negdcios das empresas, ajudando
a agilizar as atividades, reduzir custos de operacdo, aumentar a eficacia e amenizar 0s riscos
de erros. E possivel observar que este tema é de grande importancia para a engenharia de

producdo, sendo uma ferramenta fundamental para a melhoria de processos.

Neste projeto, foi possivel verificar quais macroprocessos compdem a cadeia de valor do
E3D, dividindo entre primérios e de suporte, avangando em um entendimento mais detalhado
das atividades primarias. Com isso, foram selecionados processos potencialmente candidatos
a automacdo. Para encontrar a prioridade de automacgéo, 0s processos potencialmente
selecionados foram analisados a luz dos critérios de priorizacdo identificados na etapa de
fundamentacdo tedrica. O projeto avancou ainda na analise de critérios que apoiaram a
deciséo de indicacdo do software livre mais adequado para desenvolvimento da robotizagédo

proposta.

Como resultado do projeto, tem-se a estruturacdo de uma proposta de automacao, que traz o
delineamento de uma solucéo que tem como estimativa 92% de ganho operacional no macro
processo de publicacdo de resultados. O ganho em nimeros absolutos parece ser pequeno,
dado que o FTE do processo de publicacdo de resultado € 0,042, porém, dado a resolugédo
CNE/CES 7/2018, que até 2021 todos os cursos de graduacdo deverdo ter 10% da carga
hordria do curso no formato de projeto de extensdo, o volume tende a aumentar
consideravelmente, ja que aumenta o namero de alunos, numero de professores e nimero de

turmas.

Como fruto deste trabalho, pode-se destacar a contribuicdo em tempo real para a estruturagéo
do escritdrio, tendo os entregaveis sendo aplicados antes mesmo do fim do estudo, mostrando
0 potencial de impacto que o trabalho apresenta. Com um estudo mais aprofundado nas
atividades de suporte e uma equipe para realizar os desenvolvimentos, o resultado podera ser

muito significativo.

O impacto deste projeto ja pode ser percebido desde o inicio da operagdo do E3D, em marco
de 2021, desde quando os processos modelados ja estdo sendo utilizados no treinamento da

equipe base (12 bolsistas selecionados para o E3D), que ja comecaram a trabalhar no
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desenvolvimento dos formularios, planilhas, modelos de pesquisas de satisfacdo, bancos de
dados, site e painel de indicadores onde serdo registradas as informacdes coletadas na

realizacdo das atividades primarias do E3D.

5.1. SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

e Mapeamento detalhado das atividades de suporte, entendendo no detalhe como sao
0s processos e qual é o potencial de automacdo em cada um deles. Como o RPA tem
uma aplicabilidade grande para processos de backoffice, esse complemento se mostra
com grande valia.

e Estudo sobre o desenvolvimento da automacdo de integracdo entre IDUFF e
SIGPROJ para registro da curricularizacdo da extensdo. Neste estudo, pode-se
ampliar o foco para todos os cursos da UFF e todos os cursos do Brasil, uma vez que,
com a resolucdo CNE/CES 7/2018, no minimo 10% da carga horaria de graduacao
devera ser cumprida em atividades de extensao.

e Estudo sobre o impacto das automagOes na agilidade dos processos do E3D,
comparando com 0s processos similares em outros projetos de extenséo.

e Desenvolvimento da robotizagcdo proposta neste estudo.
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APENDICES
APENDICE A

Roteiro Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Este roteiro tem o objetivo de coletar informagGes sobre 0s processos que foram
selecionados. As respostas serdo analisadas, e sdo utilizadas para o desenho do processo e
anélise do mesmo.

s w

LN W;

Introduzir o trabalho, pontuando de forma geral as etapas feitas e o objetivo do
estudo e da entrevista.

Perguntar se tem problema gravar a reunido, para que o entrevistador possa
captar todos os detalhes, de modo a ndo precisar de uma segunda entrevista.
Perguntar as responsabilidades / escopo de atua¢do do entrevistado

O que inicia o processo, qual o evento disparador? Quais informacgdes sdo
recebidas para que o processo possa ser iniciado? Quem envia essas informacdes e
com qual periodicidade?

Com que frequéncia o processo ocorre?

Pedir para falar o passo a passo do processo.

Perguntar se ha algum sistema apoiando nas etapas.

Quais sdo os resultados do processo? Eles sdo encaminhados para outra area?
Ao final do processo, quais produtos sdo arquivados e quais sdo encaminhados a
outros responsaveis?
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APENDICE C
Fluxo AS-IS do macro processo de Defini¢do de Projetos
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APENDICE D
Fluxo AS-IS do macro processo de Execucdo de Projeto
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APENDICE E

Fluxo AS-IS do macro processo de Analise Critica

O——

Estudo de caso

publicado pelo

professor no
repositorio interno

Ajustar
documentos

Retornp para
agendamento

Agendar a r— Realizar

0 .
= % % Avaliar
&) u documentos acompanhamento acompanhamento
2 | & L
= ic] Avaliagdo do Necessita de o
i) =n F b
= L empreendedor : algum ajuste? D |
< ahid: . ! !
recebida . [ [
. | |
I |
/ | |
I |
| |
L i | |
Pwaliagdo de experiéncia Relato do i |
Ho aluno e do professor Brojeto ! !
N I ¢
recebida | |
It I
| |
I |
| |
I |
| |
| |
I |
| |
| |
I |
oV
5
Lh)
=
o)
m
=
Lt




74

Retorno para
agendamento

Mio
Compartilhar .
r_ ; _ " relatoe _ X sim /N 5
Revisar relato s A \//X\\ + b4
empreendedor
Empreendedor Necessita retorno de

; autorizou o acompanhamanto?
; relato?

Analisaros
indicadores

Relate do
projete
disponibilizado

Repositdrio
E3D

Relato do
Projeto

0__________________'-\_.‘._._.._




APENDICE F
Fluxo AS-IS do macro processo de Publicacdo de Resultado
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APENDICE G
Fluxo AS-IS do Processo de inscri¢do de alunos no SIGPROJ
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APENDICE H
Fluxo AS-IS do Processo de pagamento de bolsista

Pagamenta de Ralsistas

T
Fimanceiro - FEC Asea de BH - FFC Aaeade projetos - FEC Bodsinla Coodenador do prajela




79




80




81

APENDICE |
Fluxo AS-1S do Processo de Publicagdo de Resultados
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ANEXOS
ANEXO A
Obijetivos e Metas do E3D.

Como forma de permitir a avaliagéo da eficacia do projeto, para cada objetivo a seguir
foram estabelecidos os indicadores e especificadas as formas de medigéo, as metas e
0S respectivos prazos para alcance.

l. Obijetivo: Estruturar e colocar em operacao o Escritério Escola de Engenharia e
Design (E3D).

1. Indicador: Formacao da equipe base do Escritério Escola de Engenharia e
Design (E3D). Forma de medig&o: Numero de bolsistas selecionados e capacitados.
Meta: maior que 10. Prazo: 6 meses.

2. Indicador: Infraestrutura fisica e tecnologica suficiente para iniciar a operacao
do E3D. Forma de medicado: Avaliacdo qualitativa pelos membros da equipe base.
Meta: mais de 70% avaliando como regular, boa ou 6tima. Prazo: 12 meses.

Il. Objetivo: Ampliar a oferta de qualificacéo profissional, técnica, cidada e ética
para graduandos e empreendedores.

3. Indicador: Disponibilidade de Ambiente Virtual de Aprendizagem. Forma de
medicéo: Avaliacdo qualitativa pelos membros da equipe base. Meta: mais de 70%
avaliando como regular, bom ou 6tima. Prazo: 12 meses.

4, Indicador: Participacédo de alunos em projetos de extenséo realizados no E3D.
Forma de medicdo: Quantidade acumulada de alunos inscritos em projetos do E3D.
Meta: maior que 10 alunos no Prazo de 12 meses. Meta: maior que 40 alunos no
Prazo de 24 meses. Meta: maior que 100 alunos no Prazo de 36 meses.

5. Indicador: Participacéo de professores-orientadores em projetos de extensao
realizados no E3D. Forma de medicao: Quantidade acumulada de professores
atuando como orientadores em projetos do E3D. Meta: maior que 1 professor no
Prazo de 12 meses. Meta: maior que 3 professores no Prazo de 24 meses. Meta:
maior que 10 professores no Prazo de 36 meses.

6. Indicador: Participacédo de empreendedores em projetos de extensao
realizados no E3D. Forma de medicdo: Quantidade acumulada de empreendedores
contemplados em projetos do E3D. Meta: maior que 3 no Prazo de 12 meses. Meta:
maior que 20 no Prazo de 24 meses. Meta: 50 no Prazo de 36 meses.

7. Indicador: Volume de empreendimentos apoiados por projetos de extensao
realizados no E3D. Forma de medicao: Quantidade acumulada de empreendimentos
apoiados por projetos do E3D. Meta: maior que 2 no Prazo de 12 meses. Meta: maior
gue 10 no Prazo de 24 meses. Meta: 30 no Prazo de 36 meses.

8. Indicador: Interdisciplinaridade. Forma de medi¢ao: Quantidade de cursos com
aluno(s) inscrito(s) em projetos do E3D. Meta: 3 cursos no Prazo de 12 meses. Meta:
5 cursos no Prazo de 24 meses. Meta: 8 cursos no Prazo de 36 meses.
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[I. Objetivo: Estimular a associacéo e a sinergia entre os pesquisadores e
extensionistas da Escola de Engenharia, empreendedores locais e 0s gestores
publicos da Prefeitura Municipal de Niteroi.

9. Indicador: Atuacao integrada governo-universidade-empresa, Forma de
medicao: Namero de reunides realizadas com presenca de representantes das trés
esferas. Meta: maior que 3 no Prazo de 36 meses.

V. Objetivo: Promover a producao, gestdo e compartiihamento de conhecimentos
e resultados.

10. Indicador: Taxa de compartilhamento de conhecimento. Forma de medic¢&o:
Numero de documentos de ensino, pesquisa ou extensao produzidos a partir das
experiéncias do E3D (ex.: casos de ensino (teaching cases), apostilas, artigos
cientificos etc.). Meta: maior que 5 no Prazo de 12 meses. Meta: maior que 10 no
Prazo de 24 meses. Meta: maior que 20 no Prazo de 36 meses.

11. Indicador: Prazo de entrega de relatérios técnico-cientifico. Forma de medicao:
Numero de documentos entregues no prazo de 30 dias. Meta: maior que 5 no Prazo
de 12 meses. Meta: igual a 1 no Prazo de 12. Meta: igual a 1 no Prazo de 24 meses.
Meta: igual a 1 no Prazo de 24 meses.

Resultados

Para avaliar a efetividade no cumprimento dos objetivos de resultado deste projeto,
para os objetivos (V, VI e VII) foram estabelecidos os indicadores e especificadas as
formas de medicéo, as metas e 0s respectivos prazos para alcance.

A relevancia do projeto se da pela contribuicdo direta dos indicadores de resultado
deste projeto para diretrizes, objetivos e indicadores de resultado municipais. Os
indicadores a seguir foram construidos a partir do desdobramento da Visdo 2033 e
demais informacdes associadas, disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Niterdi
em: http://seplag.niteroi.rj.gov.br/livro_niteroi_que_queremos.pdf ;
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/ ; http://observa.niteroi.rj.gov.br/area-
de-resultado/niteroi-prospera-e-dinamica e http://observa.niteroi.rj.gov.br/ods/ods-8 .

V. Objetivo: Promover inovacao e aumento do valor agregado das atividades
econdmicas apoiadas pelo projeto.

12. Indicador: Inovagéo e agregacéao de valor. Forma de medigéo: Percentual de
empreendimentos nos quais, na percepcao do(s) empreendedor(es), as acoes
estabelecidas pelo projeto provocaram inovagédo ou melhoria resultando em impacto
positivo sobre algum diferencial competitivo (ex.: prazo de entrega, qualidade,
confiabilidade de entrega, variedade, preco etc.). Meta: maior que 50% Prazo de 36
meses.

13. Indicador: Melhoria em processo e no uso de recursos. Forma de medicéo:
Percentual de empreendimentos nos quais, na percepcéo do(s) empreendedor(es), as
acOes estabelecidas pelo projeto tiveram impacto positivo em algum processo ou no
uso de algum recurso (ex.: melhorias na comunicagéo com clientes, na previsao de
prazos, das condi¢cfes de seguranca no trabalho, no consumo de agua etc.). Meta:
maior que 70% no Prazo de 36 meses.
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Relevancia - Os indicadores 12 e 13 estédo diretamente relacionados as diretrizes da
area de resultados “Préspera e Dindmica” que contemplam, entre outros, o fomento
ao empreendedorismo, a elevacao do valor agregado da atividade empresarial
municipal e o desenvolvimento de startups.

VI. Objetivo: Contribuir para o crescimento dos empreendimentos apoiados pelo E3D.
14. Indicador: Geragao de trabalho e renda. Forma de medicdo: Percentual de
empreendimentos nos quais, de acordo com declaracdo do empreendedor, houve
aumento do nimero de postos de trabalho (ex.: novos trabalhadores com carteira
assinada em Startup ou MEI, novos membros em empreendimentos de Economia
Solidéaria, novas aberturas de MEI e MPE.).

Meta: maior que 5% no Prazo de 36 meses.

Relevancia - O indicador 14 esta diretamente relacionado aos seguintes Indicadores
da Prefeitura “Variacdo do mercado de trabalho formal de Niter6i” e “Variacdo das
micro e pequenas empresas (MPEs) no cenario empresarial do municipio”
(relacionados a ODS 8 e Niter6i Prospera e Dinamica); Indicador Prefeitura “Presenca
da economia solidaria no municipio” (relacionados a ODS 8 e Niterdi Inclusiva).

VII. Objetivo: Fomentar a fixacdo de juventude qualificada em Niteroi.

15. Indicador: Engajamento de egressos do E3D em atividades econémicas na cidade
de Niteréi: Forma de medi¢cédo: Numero de egressos do E3D que exerceram outra
atividade econdémica em Niterdi (ex.: estagio, trabalho em empresa existente, na
administracéo publica, abertura de empreendimento préprio, associacdo a cooperativa
etc.). Meta: maior que 2 no Prazo de 24 meses. Meta: maior que 8 no Prazo de 36
meses.

Relevancia - O indicador 15 esta diretamente relacionado a seguinte meta "Proporcéo
de profissionais com nivel superior empregados no municipio de Niterdi", estabelecida
no Plano NQQ para area de resultado Niter6i Préspera e Dinamica (pag. 175. Séo
esperados ainda possibilidades de impactos indiretos deste projeto em outras areas
de resultado (ex.: Inclusiva, Escolarizada e Inovadora, Vibrante e Atraente) e outros
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ex.: areas 4, 9, 12 e 13). Isto em funcéo
da amplitude das competéncias disponiveis nas formag6es de Engenharia e Design e,
com isso, das possibilidade de variedade no escopo de projetos a serem trabalhadas
no E3D (ex.: mapeamento e melhoria de processos; ergonomia e segurancga no
trabalho; operacgdes logisticas; projeto de produtos e de identidade visual; eficiéncia
energética e producao mais limpa; plano de manutencao de equipamentos; plano de
boas praticas de fabricacdo; plano de infra de telecomunicagdes etc.), além corpo
social a ser beneficiado, que pode incluir empreendimentos ligados a setores
diversos, como: tecnologia, naval, turismo, cultura, alimentos entre outros.

Por fim, vale destacar, que a relevancia deste projeto esta também ligada ao potencial
de contribuicdo do E3D - Escritorio Escola de Engenharia e Design - que
permanecera como legado deste projeto, apds a sua conclusédo. O suporte previsto no
Plano de Aplicacfes deste projeto sera investido na estrutura para criagao e
consolidacéo das préticas extensionistas do E3D durantes os trés primeiros anos de
operacdao, visando a preparacao para operagdo continuada. Com isso o E3D serd um
instrumento permanente para a comunidade académica da escola de Engenharia da
UFF dar escala as atividades extensionistas de atendimento e suporte a



empreendimentos sediados em Niteroi, podendo exercer assim o constante de
propésito de contribuicdo para o desenvolvimento local.
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