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Esta pesquisa, intitulada

“Sondagem  Empresarial  nas

Atividades

Turismo no municipio de Niterdi”,

Caracteristicas de
faz parte do conjunto de
pesquisas realizadas no &mbito
do projeto “Observatério do
Turismo do Municipio de Niterdi:
Monitorando e Planejondo o
desenvolvimento sustentavel _a
partir da criagdo de un’ Sistema
de Informagdes e Estatisticas do
Turismo”.

A Pesquisa de Sondagem
Empresarial tem como  objetivo
avaliar o clima empresarial dos
negdcios nas atividades
caracteristicas de turismo no
municipio de Niterdi, coletando
informacdes sobre o
comportamento das seguintes
varidveis: faturamento, precos,
mdo de obra e custos, além de
identificar os  entraves e

expectativas dos empresdrios

em relagdo as politicas e acgdes
para melhorar o ambiente de
negocios.

A pesquisa é trimestral,
portanto, a avaliagdo fornecerd
informagdes sobre o ambiente de
negocios do frimestre
pesquisado, em relagcdo ao
trimestre imediatamente anterior
e ag mesmo trimestre do ano
antferior.

A primeira pesquisa foi
realizada no més de maio de
2021, avaliondo o ambiente de
negdcios das atividades
caracteristicas de turismo no
primeiro trimestre de 2021, ou
sejq,

janeiro a margco, em

comparagdo com o ultimo

trimestre de 2020 e com o

primeiro trimestre de 2020, além
das perspectivas dos empresdrios

para o segundo trimestre de
2021.




2. RELEVANCIA E OBJETIVOS DA PESQUISA

O Turismo ¢é uma atividade
importante que contribui para o
crescimento e desenvolvimento
econdmico e social de cidades,
regides e paises. No entanto, a
maximizagdo dos seus beneficios
econbmicos e sociais e a
minimizagdo dos seus impactos
negativos, dependem do
conhecimento cientifico dos seus
processos e do seu planejamento.

Nesta perspectiva, o conhecimento

da atividade passa
necessariamente pelo
levantamento  de  dados e
informagdes  sobre o seu
desempenho, varidveis de

influéncia a sua relagéo com as
outras atividades da economia.

A coleta e andlise de dados da
conjuntura econdémica das
atividades  caracteristicas  de
turismo deverd auxiliar o setor
publico no acompanhamento da
situag&o dos negédcios relacionados
cidade,

possibilitando maior agilidade nos

Qo turismo na

ajustes das politicas e estratégias
voltadas  para  melhorar o

desempenho do setor.

De acordo com as informag¢des da
Niteréi Empresa de Lazer e Turismo -
NELTUR, e dos dados disponiveis no
CADASTUR (Sistema de Cadastro
de Pessoas Fisicas e Juridicas que
atuam no setor de turismo), do
Ministério do Turismo do Brasil, o
Trade Turistico de Niterdi, em 2019,
era composto por 342 empresas,
distribuidas nas seguintes
segmentos: atrativos, agéncia de
guias de

turismo, associagdes,

turismo, érgdos publicos,
restaurantes, hotéis, entre outros.

O objetivo principal da pesquisa é
monitorar o clima empresarial nas
atividades ~ Caracteristicas  de

Turismo  (Hotelaria, Restaurante,

Agéncias e  Operadoras e
Comércio), a partir do levantamento
de informagdes da percepcdo dos
empresdrios em  relagdo  as

seguintes varidveis: faturamento,
precos, mdo de obra e custos, além
de identificar os entraves e
expectativas dos empresdrios em
relagdo as politicas e agdes para

melhorar o ambiente de negdcios.




Sondagem
Atividades
Caracteristicas de Turismo tem como

A  pesquisa de

Empresarial nas

objeto a construgdo de base de
dados e producé&o de relatérios com
clima

informagdes  sobre o

empresarial dos  negdcios  nas
atividades caracteristicas de turismo
(hotelaria, restaurante e comércio),
do municipio de Niterdi.
Primeiramente, foi necessdrio a
sistematizacdo das informacdes em
relagio & quantidade de empresas
nas atividades caracteristicas de
turismo. Assim, utilizando informagdes
recebidas da NELTUR e os dados das
empresas cadastradas no
CADASTUR-MTUR, foi

informagdes  da

possivel
organizar as
populagdo, correspondente a
composi¢do do trade turistico do
municipio.

Na aplicag&o da primeira pesquisa
foi utilizado uma amostra por
conveniéncia, pela dificuldade na
definicdo de uma amostra
probabilistica, associada as restricdes
em relagdo a aplicagdo da pesquisa
de forma presencial.

A pesquisa foi aplicada nas
atividades caracteristicas de Turismo,
sendo restrita cos meios de
hospedagem, alimentos e bebidas

(bares e restaurantes), e agéncias e

Operadoras de Viagens.

Como instrumento de pesquisa, foi
elaborado um questiondrio online de
sondagem empresarial, composta por
perguntas com os seguintes
propdsitos: identificagdo do setor de
turismo; suas caracteristicas como:
porte da empresa, tempo de
existéncia; avaliagdo dos impactos da
pandemia da Covid-19 nas atividades
e nas varidveis de desempenho como:
faturamento, precos, investimento e
emprego, além das medidas adotadas
na mitigagdo dos impactos da
pandemia e outras implicagdes nos
negocios.

Devido ao contexto adverso da
pandemia e pela dificuldade de
inferagcdo direta com o trade, a
pesquisa  contou com  poucos
respondentes, apenas 17 empresas.

Mesmo com poucas respostas, o
Observatdério do Turismo de Niterdi,
entendeu que os resultados deveriam
ser divulgados, considerando a
primeira aplicagcdo da pesquisa como
um piloto para as préximas edi¢es.
Além disso, a coordenagdo do
Observatério  entendeu que «
divulgagdo dos resultados seria uma
forma de ressaltar a relevéancia da
pesquisa de sondagem empresarial

para o trade turistico de Niterdi.



4. RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia sdo apresentados alguns resultados da

pesquisa de Sondagem empresarial nas atividades
caracteristicas do Turismo no Municipio de Niterdi.
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteréi (2021)
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteroéi (2021)



TEMPO DE EXISTENCIA DA EMPRESA
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteroéi (2021)




Impacto sobre o Faturamento das Empresas no ano de 2020 em

relacdo ao ano de 2019.
O resultado mostra forte impacto no faturamento das empresas, com a maioria perdendo entre
75% e 100% do faturamento.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi (2021)

Impacto sobre o Faturamento das empresas no primeiro trimestre de
2021 em relacdo ao quarto trimestre de 2020.

O resultado revela uma diminuig&o nas perdas das empresas, com 17% das empresas indicando
a sustentagdo da receita no trimestre.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi (2021)




re o Faturamento das empresas no primeiro trimesire de

m relagc@o ao primeiro trimestre de 2020.
resultado mostra que a maioria (78,47%) registrou perdas de faturamento entre 50% a 100%.
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niterdi (2021)

Impacto sobre os precos dos produtos/servicos da empresa no

primeiro trimestre de 2021 em relacdo ao quarto trimestre de 2020.
O resultado mostra que a maioria (76,47%) indicou a manuten¢do ou redugdo de pregos,
fundamental no processo de retomada das atividades, no periodo pds-pandemia.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi (2021)




Quantidade de colaboradores (formais/permanentes e terceirizados)

nas empresas.
A maioria das empresas pesquisadas (82,35%) indicou que possui menos de 20 colaboradores,
ou seja, caracteristica de pequena ou média empresa.
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteréi (2021)

Ocorréncia de demissdes no ano de 2020 em relacéo a 2019.
A maioria dos respondentes (64,71%) indicou que houve demiss3es.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)



Ocorréncia de demissées no primeiro trimestre de 2021 em relag¢éo ao
quarto trimestre de 2020.

A maioria dos respondentes (88,24%) indicou que ndo houve demissdes, o que pode ser
interpretado como um sinal da refomada gradual das atividades econémicas no Municipio de
Niterdi.
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Fonte: Observatodrio do Turismo de Niteréi (2021)

Contratacdes de colaboradores no primeiro trimestre de 2021.
A maioria dos respondentes (76,47%) indicou que houve contrata¢des de novos funciondrios,
mais um sinal de recuperagdo das atividades, capturado pela pesquisa.
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteréi (2021)



GOVERNO
DEMIA

Medidas adotadas pelas empresas para a mitigacdo dos Impactos da
pandemia da Covid-19 nas suas atividades e variaveis de desempenho.
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niteréi (2021)




Medidas governamentais que foram relevantes na mitigacdo dos
impactos.

A concessdo de empréstimos, linhas de financiamento ou incentivo a crédito e o programa de

subsidio governamental foram apontados como importantes na redugdo dos impactos da
pandemia nos negdcios.
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Incentivo a crédito Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi (2021)

Sobre a necessidade de crédito, no momento.
A maioria (52,94%) dos respondentes indicaram a necessidade de crédito para alavancar o
processo de recuperagdo.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi (2021)




GOVERNO
)EMIA

Medidas adotadas pelas empresas para a mitigacdo dos Impactos da
pandemia da Covid-19 nas suas atividades e variaveis de desempenho.

80,00%

64.71%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Aumento Diminuigado Estahilidade

Fonte: Observatoério do Turismo de Niteréi (2021)



CREDITOS

PREFEITO DO MUNICIPIO DE NITEROI
Axel Schmidt Grael

REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
Antonio Claudio Lucas da Nobrega

FACULDADE DE TURISMO E HOTELARIA
Joao Evangelista Dias Monteiro

FUNDA(}AO EUCLIDES DA CUNHA
Alberto Di Sabbato N\

COORDENADOR DO PROJETO
Jo&o Evangelista Dias Monteiro

VICE-COORDENADOR DO PROJETO
Marco Aurélio Sanfins

COLABORADORA DO PROJETO
Manoela Carillo Valduga

ALUNOS BOLSISTAS

MESTRADO
Leticia Cynara Santos Silva

GRADUACAO

Bruna Figueiredo de Jesus

Karoline Cordeiro e Silva

Leticia Melo da Silva

Lui Vitor Bezerril Rocha

Luiz Eduardo de Mendonca Goncalves
Veronica Pereira Martins



EQUIPE TECNICA

COORDENADOR DO PROJETO
Prof. Dsc. Joao Evangelista Dias Monteiro

PESQUISADORES BOLSISTAS

MESTRADO
Leticia Cynara Santos Silva

GRADUACAO

Bruna Figueiredo de Jesus

Karoline Cordeiro e Silva

Leticia Melo da Silva

Lui Vitor Bezerril Rocha

Luiz Eduardo de Mendonca Goncgalves

REFERENCIA

MONTEIRO, J. E. D.; SILVA, L. C. S. PROJETO DE
PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL NAS
ATIVIDADES CARACTERISTICAS DE TURISMO -
NITEROI (2021). Niterdi: Observatério do Turismo de
Niteroi, 2021. 17 p. Disponivel em:
http://observatoriodoturismo.uff.br/

722 OBSERVATORIO
oo TURISMO




C(?NTATOS E 2D, OBSERVATORIO
MiDIAS SOCIAIS ' ~TURISMO

@ observaturniteroi.fth@id.uff.br

instagram.com/observaturniteroi

facebook.com/observaturniteroi

http:// % observatoriodoturismo.uff.br



mailto:observaturniteroi.fth@id.uff.br
mailto:observaturniteroi.fth@id.uff.br

