


PROJETO DE PESQUISA DE
SONDAGEM EMPRESARIAL NAS
ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS
DE TURISMO – NITERÓI
1. APRESENTAÇÃO
Esta pesquisa, intitulada
“Sondagem Empresarial nas
Atividades Características de
Turismo no município de Ni-
terói”, faz parte do conjunto de
pesquisas realizadas no âmbito
do projeto “Observatório do
Turismo do Município de Niterói: 
Monitorando e Planejando o de-
senvolvimento sustentável a partir 
da criação de um Sistema de Infor-
mações e Estatísticas doTurismo”.
A Pesquisa de Sondagem Empre-
sarial tem como objetivo avaliar 
o clima empresarial dos negó-
cios nas atividades características 
de turismo no município de Ni-
terói, coletando informações so-
bre o comportamento das seguin-
tes variáveis: faturamento, preços,
mão de obra e custos, além de

identifi car os entraves e expec-
tativas dos empresários em rela-
ção às políticas e ações para me-
lhorar o ambiente de negócios.
A pesquisa é trimestral, portanto, 
a avaliação fornecerá informações 
sobre o ambiente de negócios do 
trimestre pesquisado, em relação a 
trimestre imediatamente anterior
e ao mesmo trimestre do ano ante-
rior. A primeira pesquisa foi realizada 
no mês de maio de 2021, avaliando 
o ambiente de negócios das ativida-
des características de turismo no pri-
meiro trimestre de 2021, ou seja, ja-
neiro a março, em comparação com 
o último trimestre de 2020 e com 
o primeiro trimestre de 2020, além 
das perspectivas dos empresários 
para o segundo trimestre de 2021.
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2. RELEVÂNCIA E OBJETIVOS DA PES-
QUISA

O Turismo é uma atividade impor-
tante que contribui para o cresci-
mento e desenvolvimento econô-
mico e social de cidades, regiões e 
países. No entanto, a maximização 
dos seus benefícios econômicos e 
sociais e a minimização dos seus 
impactos negativos, dependem do
conhecimento científico dos seus
processos e do seu planejamento.
Nesta perspectiva, o conhecimento 
da atividade passa necessariamen-
te pelo levantamento de dados e
informações sobre o seu desempe-
nho, variáveis de influência a sua 
relação com as outras atividades da 
economia. A coleta e análise de da-
dos da conjuntura econômica das
atividades características de turis-
mo deverá auxiliar o setor público 
no acompanhamento da situação 
dos negócios relacionados ao turis-
mo na cidade, possibilitando maior 
agilidade nos ajustes das políticas e 
estratégias voltadas para melhorar 
o desempenho do setor. De acordo 

com as informações da Niterói Em-
presa de Lazer e Turismo - NELTUR, 
e dos dados disponíveis no CADAS-
TUR (Sistema de Cadastro de Pesso-
as Físicas e Jurídicas que atuam no 
setor de turismo), do Ministério do 
Turismo do Brasil, o Trade Turístico 
de Niterói, em 2019, era compos-
to por 342 empresas, distribuídas 
nas seguintes segmentos: atrativos, 
agência de turismo, associações, 
guias de turismo, órgãos públicos,
restaurantes, hotéis, entre outros.
O objetivo principal da pesquisa é
monitorar o clima empresarial nas
atividades Características de Turis-
mo (Hotelaria, Restaurante, Agên-
cias e Operadoras e Comércio), a 
partir do levantamento de informa-
ções da percepção dos empresários 
em relação às seguintes variáveis: 
faturamento, preços, mão de obra e 
custos, além de identificar os entra-
ves e expectativas dos empresários 
em relação às políticas e ações para 
melhorar o ambiente de negócios.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
A pesquisa de Sondagem Empre-
sarial nas Atividades Característi-
cas de Turismo tem como objeto 
a construção de base de dados e 
produção de relatórios com infor-
mações sobre o clima empresarial 
dos negócios nas atividades carac-
terísticas de turismo (hotelaria, res-
taurante e comércio), do município 
de Niterói. Primeiramente, foi ne-
cessário a sistematização das infor-
mações em relação à quantidade de 
empresas nas atividades caracterís-
ticas de turismo. Assim, utilizando 
informações recebidas da NELTUR 
e os dados das empresas cadastra-
das no CADASTUR-MTUR, foi pos-
sível organizar as informações da
população, correspondente a compo-
sição do trade turístico do município.
Na aplicação da primeira pesquisa
foi utilizado uma amostra por
conveniência, pela dificuldade na
definição de uma amostra
probabilística, associada às res-
trições em relação a aplicação da 
pesquisa de forma presencial.
A pesquisa foi aplicada nas ati-
vidades características de Turis-
mo, sendo restrita aos meios de 

hospedagem, alimentos e bebi-
das (bares e restaurantes), e agên-
cias e Operadoras de Viagens.
Como instrumento de pesquisa, foi
elaborado um questionário online 
de sondagem empresarial, compos-
ta por perguntas com os seguintes
propósitos: identificação do setor 
de turismo; suas características 
como: porte da empresa, tempo de
existência; avaliação dos impactos 
da pandemia da Covid-19 nas ati-
vidades e nas variáveis de desem-
penho como: faturamento, preços, 
investimento e emprego, além das 
medidas adotadas na mitigação dos 
impactos da pandemia e outras im-
plicações nos negócios. Devido ao 
contexto adverso da pandemia e 
pela dificuldade de interação dire-
ta com o trade, a pesquisa contou 
com poucos respondentes, apenas 
17 empresas. Mesmo com poucas 
respostas, o Observatório do Tu-
rismo de Niterói, entendeu que a
divulgação dos resultados seria uma 
forma de ressaltar a relevância da 
pesquisa de sondagem empresa-
rial para o trade turístico de Niterói.



4. RESULTADOS  DA PESQUISA

4.1 INFORMAÇÕES DAS EMPRESAS

SETOR DE ATUAÇÃO

PORTE DA EMPRESA

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Na sequência são apresentados alguns resultados da
pesquisa de Sondagem empresarial nas atividades
características do Turismo no Município de Niterói.
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TEMPO DE EXISTÊNCIA DA EMPRESA

Impacto sobre o Faturamento das Empresas no ano de 2020 em relação ao ano de 2019.
O resultado mostra forte impacto no faturamento das empresas, com a maioria perdendo entre 
75% e 100% do faturamento.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

4.2 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NAS 
ATIVIDADES E NAS VARIÁVEIS DE DESEMPENHO 
DAS EMPRESAS

Na sequência são apresentados alguns resultados da
pesquisa de Sondagem empresarial nas atividades
características do Turismo no Município de Niterói.
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Impacto sobre o Faturamento das Empresas  primeiro trimestre de 2021 em relação ao 
quarto trimestre de 2020.
O resultado revela uma diminuição nas perdas das empresas, com 17% das empresas indicando
a sustentação da receita no trimestre.

Impacto sobre o Faturamento das empresas no primeiro trimestre de 2021 em relação ao 
primeiro trimestre de 2020.
O resultado mostra que a maioria (78,47%) registrou perdas de faturamento entre 50% a 100%.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)
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4.3 MERCADO DE TRABALHO NAS ATVIDADES 
PESQUISADAS 

Impacto sobre os preços dos produtos/serviços da empresa no primeiro trimestre de 2021 
em relação ao quarto trimestre de 2020.
O resultado mostra que a maioria (76,47%) indicou a manutenção ou redução de preços,
fundamental no processo de retomada das atividades, no período pós-pandemia.

Quantidade de colaboradores (formais/permanentes e terceirizados) nas empresas.
A maioria das empresas pesquisadas (82,35%) indicou que possui menos de 20 colaboradores,
ou seja, característica de pequena ou média empresa.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)



32

Ocorrência de demissões no ano de 2020 em relação a 2019.
A maioria dos respondentes (64,71%) indicou que houve demissões.

Ocorrência de demissões no primeiro trimestre de 2021 em relação ao quarto trimestre 
de 2020.
A maioria dos respondentes (88,24%) indicou que não houve demissões, o que pode ser inter-
pretado como um sinal da retomada gradual das atividades econômicas no Município de
Niterói.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)
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Contratações de colaboradores no primeiro trimestre de 2021.
A maioria dos respondentes (76,47%) indicou que houve contratações de novos funcionários,
mais um sinal de recuperação das atividades, capturado pela pesquisa.

Medidas adotadas pelas empresas para a mitigação dos Impactos da
pandemia da Covid-19 nas suas atividades e variáveis de desempenho.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

4.4 AVALIAÇÃO DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO 
GOVERNO MUNICIPAL PARA MITIGAR OS IMPAC-
TOS DA PANDEMIA
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Medidas governamentais que foram relevantes na mitigação dos
impactos.
A concessão de empréstimos, linhas de fi nanciamento ou incentivo a crédito e o programa de 
subsídio governamental foram apontados como importantes na redução dos impactos da pande-
mia nos negócios.

Sobre a necessidade de crédito, no momento.
A maioria (52,94%) dos respondentes indicaram a necessidade de crédito para alavancar o
processo de recuperação.

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (2021)
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A maioria (64,71%) dos empresários indicaram a expectativa de crescimento no fatu-
ramento no ano de 2021 em relação a 2020, reforçando o processo de recuperação em 
curso.

4.5 EXPECTATIVAS DO MERCADO EM RELAÇÃO 
A RETOMADA DAS ATIVIDADES
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1.INTRODUÇÃO
O turismo é uma atividade intensiva 
em mão de obra e, por conseguinte, 
tem impactos importantes na gera-
ção de emprego para as economias 
dos países, regiões, estados e cida-
des receptoras de turista. Segun-
do dados da Organização Mundial 
do Turismo, o turismo é respon-
sável por 1 de cada 10 empregos 
gerados na economia mundial.
Sendo o turismo uma atividade 
cuja essência está no deslocamen-
to de pessoas do seu entorno ha-
bitual (OMT, 2000), as restrições 
impostas pela necessidade de con-
trole da pandemia de COVID-19 
interrompeu, por algum período, 
todo o fl uxo de viagens internacio-
nais e limitou as viagens nacionais. 
Os efeitos econômicos foram de-
vastadores, o que impactou no 
nível de emprego nas atividades 

características de turismo, em ní-
vel nacional, estadual e municipal. 
Neste contexto, esta pesquisa tem 
como objetivo analisar os impac-
tos da pandemia de COVID-19, no 
mercado de trabalho nas Atividades 
Características do Turismo, no mu-
nicípio de Niterói. Para isso, utilizan-
do informações do Cadastro Geral 
de Empregados e Desempregados 
– CAGED, foram levantados dados 
trimestrais das Contratações, De-
missões e o saldo de emprego ge-
rado, entre o primeiro trimestre de 
2020 e o terceiro trimestre de 2021.
Os dados revelam que o proces-
so de recuperação do mercado 
de trabalho nas atividades carac-
terísticas de turismo é bastante 
consistente, mas ocorre num rit-
mo inferior aos demais atividades.
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2.OBJETIVO DE PESQUISA
A pesquisa teve como objetivo a aná-
lise do comportamento do mercado 
de trabalho nas atividades caracte-
rísticas do turismo, no município de 
Niterói, a partir do levantamento das 
informações de contratações e de-
missões de trabalhadores, no perío-
do entre janeiro de 2020 a setembro 
de 2021. Além do conhecimento em 

relação à dinâmica do mercado de 
trabalho das atividades turísticas, pe-
rante a pandemia, os resultados po-
dem ser úteis no processo de moni-
toramento da retomada do turismo, 
buscando estratégias para melhorar 
o nível de emprego nas atividades 
características e, por conseguinte, na 
economia do município de Niterói. 
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É importante destacar que, a clas-
sifi cação das atividades e serviços 
turísticos deve levar em conta as 
necessidades e os problemas es-
pecífi cos de cada situação (país, es-
tado, cidade ou região) em que o 

quadro conceitual é aplicado, o que 
levou a necessidade da adequação 
da classifi cação a dinâmica do tu-
rismo do município de Niterói. As-
sim, com os ajustes, a pesquisa fi -
cou restrito às seguintes atividades:
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3 - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Quadro 1: Atividades Características do Turismo

A metodologia de pesquisa foi dividi-
da em algumas etapas: 1a etapa – de-
fi nir as atividades que representam 
o turismo no município de Niterói e 
o período da análise; 2a etapa – defi -
nir e analisar o processo de extração 
e organização dos dados da base de 
informações do Novo Cadastro Ge-
ral de Emprego e Desemprego – CA-

GED, do Ministério da Economia; 3a 
etapa – analisar os dados referen-
tes às contratações, as demissões e 
os saldos de emprego gerados nas 
atividades turísticas do município.
Utilizando a defi nição de Ativi-
dades Características do Turis-
mo da Organização Mundial do 
Turismo, indicado na tabela 1: 

Fonte: Organização Mundial do Turismo (2008)



4 - APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS 
RESULTADOS
Os resultados foram analisados a 
partir do comportamento das vari-
áveis contratação, desligamento e 
o saldo (contratação – desligamen-
to), considerando o conjunto das 
variáveis, ou seja, o total do merca-

do de trabalho das atividades ca-
racterísticas de turismo e por ati-
vidade. Também foi analisado o 
comportamento do mercado de 
trabalho do turismo em relação às 
demais atividades da economia. 

Fonte: Observatório de Turismo de Niterói
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4.1 – DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO DO 
TURISMO - NITERÓI - (1º TRIMESTRE DE 2020 - 3º TRI-
MESTRE DE 2021)

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (Base CAGED / Ministério da Economia)



43

4.2 – COMPARANDO O DESEMPENHO DO MERCADO DE 
TRABALHO NO TURISMOCOM AS DEMAIS ATIVIDADES 
ECONÔMICAS  – NITERÓI

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (Base CAGED / Ministério da Economia)



44

 4.3 - DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO DA 
ATIVIDADE DE HOSPEDAGEM - NITERÓI 

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (Base CAGED / Ministério da Economia)
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 4.4 - DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO 
DA ATIVIDADE DE ALIMENTAÇÃO - NITERÓI 

Fonte: Observatório do Turismo de Niterói (Base CAGED / Ministério da Economia)



5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os dados mostram um processo de 
recuperação do mercado de traba-
lho das atividades características 
do turismo a partir do terceiro tri-
mestre de 2020. O processo de re-
tomada do mercado de trabalho no 
turismo, no município de Niterói, se 
mostra consistente, mas tem apre-
sentado um desempenho inferior 

aos demais setores da economia. 
Este resultado se explica pela na-
tureza do setor turístico  que, no 
contexto das restrições de mobili-
dade impostas pela pandemia de 
COVID-19, foi o primeiro a inter-
romper as atividades e o último a 
iniciar o processo de retomada. 
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