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1.INTRODUCAO

Na area de turismo, os canais digi-
tais passaram a representar o princi-
pal meio de comunicac¢do e de venda
para as empresas. As Online Travel
Agencies (OTAs) como Booking, Tri-
pAdvisor, Hotel Urbano, entre ou-
tros, consolidaram o processo de
vendas online dos servicos de via-
gens, induzindo as empresas a alte-
racOes estruturais nos seus proces-
sos de venda e de comunicagao com
os clientes. O entendimento da dina-
mica dos mercados das atividades
caracteristicas de turismo passa ne-
cessariamente pela compreensao do
posicionamento das empresas dos
diversos setores nos meios digitais.

E com essa proposta que esta pes-
quisa tem como objetivo identificar
o dimensionamento e o posiciona-
mento dos meios de hospedagem
do Municipio de Niterdi a partir
dos dados disponibilizados nos ca-
nais digitais, nomeadamente, nos
sites das OTAs.
os dados sao gerados tanto pelos

Destaca-se que

usuarios quanto pelas empresas.
Niteroi, antiga capital do estado do

Rio de Janeiro, destaca-se como um
dos mais importantes municipios
fluminenses, possuindo resultados
expressivos em alguns indices so-
cioeconémicos, como esta entre os
primeiros municipios nacionais com
melhor posicionamento no indice
de Desenvolvimento Humano (IBGE,
IDH, 2010). O municipio possui uma
populacdo estimada de 515.317 pes-
soas (IBGE, 2020) e fica a 13 quilo-
metros da cidade do Rio de Janeiro.
De acordo com o Inventario de Oferta
Turistica do Rio de Janeiro (IOT-RIO,
2018), Niterdi possui amplos meios
de hospedagem (hotéis, pousadas,
hostels, flats, entre outros) e bairros
diversificados em ofertas, com mu-
seus, teatros, amplo setor de gas-
tronomia e Regido Oceanica, local
das melhores praias do municipio.
Nas secOes a seguir, serao apresen-
tados a metodologia utilizada para
a realizacdao deste trabalho, assim
como os resultados obtidos na busca
pelas informac¢des dos meios de hos-
pedagem do municipio de Niterdi.
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2- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em um primeiro momento, a pes-
quisa consistiu em acessar os sites
de reservas dos OTAs, selecionar
“Niterdi” como o destino pretendido,
com objetivo de extrair todas as op-
cdes de meios de hospedagem dis-
poniveis na plataforma para o muni-
cipio. Dessa forma, entre os dias 21
a 30 de julho de 2021, foi realizado
um levantamento de todos os meios
de hospedagem do municipio de Ni-
terdi disponiveis nos seguintes sites:
Booking, TripAdvisor, Hoteis.com,
Hurb. Nomes, numero de Unidades
Habitacionais (quando disponibiliza-
do pelo site), leitos, classificacdo e
tipo de empreendimento foram re-
tirados dos sites e organizados em
uma planilha Microsoft Excel 2010.
Apds esse primeiro momento, tam-
bém foi adicionado a pesquisa o site
Decolar. Foram coletadas informa-
cOes sobre a distribuicdo dos meios
de hospedagem por bairro, avalia-
cdo dos hdspedes e diaria média.
Depois, no dia primeiro de setem-
bro de 2021 foi verificada a diaria
média dos meios de hospedagem.
Apesar da primeira etapa ter sido
de coleta de todos os meios de hos-

pedagem de Niterdi, neste relato-
rio foram consideradas apenas ho-
téis, pousadas e hostels. Foi obtida
a diaria minima e diaria maxima de
cada empreendimento em relagao
a primeira terca-feira do més (dia 7
ao dia 8 de setembro) e diaria mini-
ma e didria maxima em relacdao ao
segundo sabado do més (dia 10 ao
dia 11). Foi escolhido o destino Ni-
terdi e colocado 1 viajante. Impor-
tante ressaltar que o uUnico site que
nao foi incluido na busca por diaria
meédia foi o TripAdvisor, visto que ele
ndao é um site para fazer reservas.
Em um terceiro momento, com o
objetivo de comparar as avaliacdes
dos hdspedes e a classificacdao dos
meios de hospedagens entre os
cinco sites (Booking, TripAdvisor,
Hurb, Hoteis.com e Decolar), houve
a necessidade de equiparar as infor-
macdes com base em uma métrica
que fosse padrdo, visto que cada
site adotava uma meétrica diferente
para a sua avaliacdo de hdspedes.
base a métri-

Tivemmos como

ca utilizada nos sites
Hurb

de

Tripad-

visor e gque possuem

dos
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hospedes em um numero de 0 a 5,
contando apenas com multiplos de
“0,5", sendo assim, temos 11 avalia-
¢Oes possiveis: 0;0,5;1;1,5;2,; 2,5
;3,35,;4,;4,5,;5. Os demais sites
(Hoteis.com, Booking e Decolar) pos-
suiam sua métrica de avaliacdo em
uma escala de 0 a 10, por multiplos
de “0,1”, possuindo 101 avaliacdes
possiveis. Apos definido a métrica
do Tripadvisor e Hurb como a nos-
sa meétrica padrao, realizamos dois
procedimentos em nossa planilha
para equiparar as métricas dos de-
mais sites com o nosso modelo pa-
drao (Tripadvisor e Hurb), sao eles:

* Primeiro procedimento: Divisdo
das avalia¢cdes dos hdéspedes por 2,

utilizando a formula “Divide”, com
isso, as notas de 0 a 10 agora pas-
sam a ser de 0 a 5, conforme a mé-
trica padrdo;

» Segundo procedimento: Arredon-
dar as notas de 0 a 5 por multiplos
de “0,5", utilizando a formula “Ar-
red”, conforme a métrica padrao;
* Ap6s a equiparagcao das avalia-
¢oes dos hdéspedes de todos os sites
em um sistema uniforme, colocamos
em pratica o nosso modelo de classi-
ficacdo com base nas avaliacdes e de
acordo com afigura 1 a seguir. Na ta-
bela aseguir, hda o passo a passo reali-
zado pelaequipe paracontertodasas
informacdes obtidas neste relatorio.

Tabela 1: Modelo de classificacdao das avaliagcbes
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Fonte: Observatoério do Turismo de Niterdi, 2021.
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Na tabela a seguir,

pe para conter todas as

ha o passo a passo
informacdes

realizado pela equi-

obtidas neste relatorio.

Tabela 2: Procedimentos de pesquisa

TOTAL DE
HOSPEDAGENS
ANALISADAS

TOTAL DE SITES
UTILIZADOS

TIPO DE
HOSPEDAGENS
ANALISADAS

COLETA DA DIARIA MEDIA

5 (Booking,
TripAdivisor, Hurb,
Hoteis.com e
Decolar)

123

Hotéis, pousadas e

Hostels

Mo dia 01 de setembro coletaram-se
as diarias médias da primeira
terga-feira e do segundo sabado do
més em 4 sites (Booking, Hurb,
Hoteis.com e Decolar)

Fonte: Observatoério do Turismo de Niterdi, 2021.

3. RESULTADOS

No total de hospedagens cadastra-
das por site, apresentado no grafi-
co 1, o TripAdvisor é o que contém
0 maior numero de estabelecimen-
tos, totalizando 115 empreendimen-
tos. Dentre eles hotéis, pousadas,
albergues, chalés, condominios, en-

tre outros. O segundo maior site é
o Booking, que continha além dos
meios de hospedagem tradicionais,
barcos, cama e café e apartamentos.
Nos outros trés sites havia so-
mente hotéis, hostels e pousadas.

TOTAL DE HOSPEDAGENS CADASTRADAS POR SITE

150

115

100

a0

Hoteis.com Tripadvisor

Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi, 2021.

Booking

15 14

Hurb Decolar



Entretanto, a pesquisa vigente foca
somente nos hotéis, pousadas e hos-
tels, portanto, o numero de hospe-
dagens analisadas diminuiu em cada
site,comomostranografico 2 abaixo.
Importante ressaltar que o TripAdvi-

sor é a maior plataforma de viagens
do mundo (TRIPADVISOR, 2019) e
gue essa deve ser a razdo pela qual
0 maior numero de hospedagens
se encontra neste site com a maior
de

variedade estabelecimentos.

TOTAL DE HOSPEDAGENS ANALISADAS POR SITE

150

o
100

50

Hoteis.com Tripadvisor

Booking

14

Hurb Decolar

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

A média geral das avaliacbes dos
hospedes demonstra que a maio-
ria estd entre o regular e o bom. De
acordo com a figura 1 indicada na

metodologia. O Booking é a unica
plataforma que ultrapassa o valor
4, S3o necessarias pesquisas futu-
ras para investigar a razdo disso.

MEDIA DAS AVALIACOES DOS HOSPEDES POR SITE

4,15
3,93

4 3,64

1' o et
Hoteis.com Tripadvisor

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

3,75 3,84

3,65

Booking

Média Geral

Hurb Decolar




Na meédia das diarias do més de
setembro, o Booking foi o site que
apresentou o maior valor. Entre os
dias da semana: primeira terca-feira
e segundo sabado do més, obser-
Vou-se que o site Decolar foi o Unico

que o valor diminuiu no dia de saba-
do, em todos os outros sites a média
aumentou. Importante ressaltar que
o TripAdvisor ndo aparece nas me-
dias das diarias por ser um site que
ndao faz reserva de hospedagem.

MEDIA DAS DIARIAS DE SETEMBRO POR SITE

RS 300,00

R$ 275,00 —'Es'zﬁu;ﬁy—ﬂﬁ'g@'—qs S

R$ 250,00 == bt RS 236,96 RS 243,10
RS 22500 —— = = ..
R$ 200,00 — NSNS e — b

Hoteis.com  Booking

Hurb Decolar Média Geral

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

Foi obtida a diaria minima e diaria
maxima de cada empreendimen-
to em relacdo a primeira terca-fei-
ra do més e diaria minima e diaria
maxima em relacdo ao segundo

sabado do més. Futuras pesquisas
irdo indicar se a média abaixou ou
diminuiu e sera possivel realizar
um comparativo entre os meses.



MEDIA DAS DIARIAS DE TERCA POR SITE

RS 300,00

RS 275,00 R$ 262,61
R$ 259,66 RS 254,50

R$ 250,00 —— RS 241,71 RS 240,59

R$ 225,00 ——

Hoteis.com  Booking Hurb Decolar Média Geral

RS 200,00

Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi, 2021.

MEDIA DAS DIARIAS DE SABADO POR SITE
R$ 300,00

RS 270,50
RS 275,00 ~ R$ 261,72 RS 263,63

RS 250,00 B3 29313

RS 232,21

R$ 225,00

RS 200,00

Hoteis.com  Booking Hurb Decolar Média Geral

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tem como objeti-
vo o dimensionamento e 0 posiciona-
mento dos meios de hospedagem do
Municipio de Niterdi nos canais digitais,
nomeadamente, nos sites das OTAs.
Resultados indicam que o TripAdvisor
é o site com mais hospedagens cadas-
tradas e analisadas, a média das avalia-
cOes dos hdspedes é regular e a média
das diarias nas hospedagens de Niterdi

no més de setembro é de R$ 243,10.

A busca é uma tentativa para obter
informacdes suficientes e adequadas
para gerar estatisticas confiaveis sobre
oturismo.Asinformacdes coletadas po-
dem ajudar em diversas atividades, tais
como orientar no planejamento turisti-
co, auxiliar em futuros investimentos,
conhecer os visitantes e, principalmen-

te, melhorar a prestacdo de servicos

Os resultados da pesquisa indicam que
a utilizacao de conteuddo pelos usua-
rios de plataformas online é demons-
trada ser cada vez mais necessaria e
a implicagdo gerencial dessa consta-
tacdo se da através da importancia do
monitoramento do comportamento do
consumidor antes, durante e depois

da aquisicdo/compra do produto ou

servico (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

O setor de turismo no municipio de
Niterdi tem um grande potencial para
contribuir no processo de crescimento
e de desenvolvimento econdmico, ge-
rando emprego, renda e melhorando a
qualidade de vida da populacao local.
Nesta perspectiva, a identificacdo dos
desafios e do planejamento eficiente
da atividade turistica no Municipio de
Niterdi passa necessariamente pelo
monitoramento continuo das ac¢des e
programas de desenvolvimento sus-
tentavel do turismo, que possa conso-
lidar e fornecer todas as informacdes e
estatisticas relacionadas as atividades

caracteristicas de turismono municipio.

E necessdrio destacar que a pesquisa
possui limitagdes. Nao foi realizado
uma revisao sistematica sobre o tema
e ndo ha referéncias de avalia¢des po-
sitivas ou negativas. Para pesquisas fu-
turas, € importante realizar uma avalia-
cao melhor dasituacao das publica¢cdes
sobre OTAs no turismo, dar continui-
dade na pesquisa e comparar os resul-
tados com os proximos meses, assim

cOmo comparar com outros destinos.
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur-Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio.

A coleta devera auxiliar o setor pu-
blico e privado no acompanhamen-

to do que moradores e visitantes
propagam sobre os pontos turisti-
cos e negocios da cidade, possibili-
tando maior agilidade nos ajustes e
estratégias voltadas para Niterdi.

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 140
imagens dos locais mais marcados
com a hashtag #visitniteroi no més
de agosto (Dia 1 a dia 31). Foram ve-
rificados as abas “Mais Relevantes
e “Recentes”. Assim, houveram 62
marcac¢Oes na categoria Praias, se-

guido por Centros Culturais com 23
marcacoes, Parques e Morros e Tri-
lhas com 17 marcag¢des cada um, e
por ultimo Empreendimentos com
10, Pracas e Bosques com 8 e Fortes
com 3 marcacgoes.

o N -

CENTROS CULTURAIS |
E LY

PARQUES

MORROS E TRILHAS

EMPREENDIMENTOS 7,14%

PRACAS E BOSQUES 571%

FORTES 2,14%

0,00% 10,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)
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Nas marcacdes de praias, os desta-
ques vao para a Praia de Itacoatiara
(13), seguida de Piratininga (9), Boa
Viagem (9), Icarai (8) e Camboinhas
(8). O Parque da Cidade e 0o MAC sao
destaques entre os Parques e Cen-

CONCLUSAO

E importante destacar que o primei-
ro levantamento de postagens no

Instagram do Observatério do Tu-

tros Culturais marcados. Entre os
empreendimentos, ha restaurantes
e lanchonetes, e a trilha no Auto Mo-
rao (Pedro do Elefante) teve o maior
destaque entre os morros e trilhas.

rismo de Niterdi através da hasthag
#VisitNiteroi e havera um controle
mensal sobre as postagens.
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur- Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio.

A coleta devera auxiliar o setor pu-

blico e privado no acompanhamen-
to do que moradores e visitantes
propagam sobre os pontos turisti-
cos e negocios da cidade, possibili-
tando maior agilidade nos ajustes e
estratégias voltadas para Niterdi.

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 162
imagens dos locais mais marcados
com a hashtag #visitniteroi e #nite-
roi no més de setembro (Dia 1 a dia
30). Foram verificados as abas “Mais
Relevantes e “Recentes” na hashtag
VisitNiteroi e a aba “Mais Relevan-
tes” na hashtag Niteroi. Assim, hou-

PRAIAS, ORLAS E
ILHAS

PAROUES, MORROS E
TRILHAS

CENTROS CULTURAIS

PRACAS E BOSQUES 741%

EMPREENDIMENTOS 741%

FORTES

0,00%

247%

10,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

veram 72 marcacOes na categoria
Praias, Orlas e llhas, seguido por
Parques, Morros e Trilhas com 35
marcacdes, Centros Culturais com
27 marcacdes cada um, e por ultimo
Empreendimentos com 12, Pracas
e Bosques com 12 e Fortes com 4
marcacgoes.

21,60%

16,67%

20,00% 30,00% 40,00% 50,00%



Pesquisa Instagram

Nas marcacdes de praias,

os destaques vao para a
Praia de Itacoatiara (23),
seguida de Camboinhas (10),
Icarai (9) e Piratininga (7).

O Parque da Cidade e 0
MAC sao destaques entre
os Parques e Centros
Culturais marcados.

O Bosque dos Eucaliptos
teve o maior destague
entre os pragas e bosques.
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CONCLUSAO

E importante destacar que este é o

segundo levantamento de posta-
gens no Instagram do Observatorio
do Turismo deNiterdi através das

hashtags #VisitNiteroi e #Niteroi,
e havera um controle mensal
sobre as postagens.
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur- Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio. A coleta devera
auxiliar o setor publico e privado no

acompanhamento do que morado-
res e visitantes propagam sobre os
pontos turisticos e negdcios da cida-
de, possibilitando maior agilidade
nos ajustes e estratégias voltadas
para Niterdi

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 83 ima-
gens dos locais mais marcados com
a hashtag #visitniteroi e #niteroi no
més de outubrio (Dia 1 a dia 31). Fo-
ram verificados as abas “Mais Rele-
vantes e “Recentes” na hashtag Vi-
sitNiteroi e a aba “Mais Relevantes”
na hashtag Niteroi. Assim, houve-

ram 31 marcacgdes na categoria

Praias, Orlas e llhas, seguido por
Centros Culturais com 23 marca-
coes, Parques, Morros e Trilhas com
14 marcagdes, Bairros (localizacao
nao especificada) com 5 marcacdes,
Empreendimentos com 4, Pracas e
Bosques com 3, Fortes e Fortalezas
com 2 e po ultimo, Pontes com 1
marcacao.

PRAIAS, ORLAS E

ESPACOS CULTURAIS |
PARQUES, MORROS E [
TRILHAS

BAIRROS
jLocaLizacko NAD 6,02%

EMPREEMDIMENTOS 4,82%

PRACAS E BOSOUES

FORTES E
FORTALEZAS

3.61%
241%
POMTES

0,00%

1,20%

5,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 4500%

27,71%

16,87%



Pesquisa Instagram

Nas marcacdes de
praias, os destaques vao
para a Praia de
Piratininga (9) e Boa
Viagem (8)

O Parque da Cidade e 0
MAC sdo destaques
entre os Parques e
Centros Culturais
marcados.
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CONCLUSAO

E importante destacar que este 6o tags #VisitNiteroi e #Niteroi, e ha-
terceiro levantamento de postagens vera um controle mensal

no Instagram do Observatorio do sobre as postagens.

Turismo deNiterdi através das hash-
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