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RESUMO
Com o crescimento do trabalho voluntario no Brasil a
protecéo e defesa civil € um dos campos onde melhor
o voluntariado deve ser aplicado. Na gestéo de riscos,
na ativacdo do sistema ou na primeira resposta, 0
voluntario de protecdo e defesa civil deve estar
preparado para agir. Para isso, ele necessita estar bem
capacitado, com dominio sobre conhecimentos
especificos e sobre suas acdes. Este trabalho apresenta
um método simples e eficiente que determina a
eficacia da capacitacdo de voluntarios para nucleos de
protecdo e defesa civil (NUPDEC), e possibilita ainda
a criagcdo de um banco de dados com competéncias
especificas de cada respondente.

O objeto do estudo abordou de forma a delimitar,
conceituar e contextualizar “voluntario”, “NUPDEC”,
“capacitagdo” e  “eficacia”.  Posteriormente,
apresentou-se a metodologia desenvolvida por

As diversas areas do desenvolvimento e seus conceitos - Instrumento de avaliacdo de

Douglas Kirkpatrick denominada “Avaliagdo de
Programas de Treinamento: os quatro niveis”.

Essa metodologia determina o0s pardmetros que
estruturam um questionario, que € a ferramenta de
andlise para aferir a eficacia da capacitacdo dos
voluntérios. Esse questionario possibilitard também a
montagem de um banco voluntarios, através da
determinagdo de suas competéncias individuais de
especial interesse para as acfes de protecdo e defesa
civil. E, como resultado, obteve-se um questionario
destinado a coleta de competéncias individuais quanto
a avaliacdo da capacitagdo no método de Kirkpatrick.

Palavras-chave: voluntério, avaliagdo, capacitacéo,
eficacia, competéncias.

ABSTRACT

The voluntary workforce is increasingly used in
Brazil, and the civil protection and defense is one of
the fields where it best can be applied. Whether in the
risk management, on the system activation or first
response, the civil protection and defense voluntary
should be prepared to act. Therefore, he or she needs
to be well trained, with domain of his/her knowledge
and on control over his/her acts. This work presents a
simple and efficient method which allows the
determination of the training efficacy for nucleos de
protecdo e defesa civil (NUPDEC), allowing
moreover the construction of a competencies database
with the responder’s informations.

The object of the study approached the theme in order
to delimit, conceptualize and contextualize
"volunteer", "NUPDEC", "training" and
"effectiveness”. Subsequently, the methodology
developed by Douglas Kirkpatrick called “Evaluation
of Training Programs: the four levels” was presented.
This methodology determines the parameters that
structure a questionnaire, which is the analysis tool to
assess the effectiveness of the training of volunteers.
This questionnaire will also make it possible to set up
a voluntary database, through the determination of
their individual competences of special interest for
civil defense and protection actions. And, as a result, a
guestionnaire was obtained for the collection of
individual competences regarding the assessment of
training in the Kirkpatrick method.

Keywords: voluntary, evaluation, training, efficiency,
skills.

capacitacdo e cadastro de competéncias de voluntarios de protegéo e defesa civil




1 INTRODUCAO

O presente artigo é fruto da dissertacédo para obtencéo de titulo de Mestrado em Defesa e Seguranca
Civil da Universidade Federal Fluminense. (REIS, 2021) Trata-se neste artigo da apresentacdo de um
formato de questionario, desenvolvido em grande parte com foco no método de avaliagdo de Donald
Kirkpatrick (1959), intitulado “Avaliagdo de Programas de Treinamento: os quatro niveis”. Tem-se ainda,
na parte inicial da ferramenta, questdes que possibilitam o desenvolvimento de um cadastro individualizado
de voluntarios que arrole competéncias de especial interesse para a Defesa Civil.

O paradigma da defesa civil vem sendo reformulado no sentido de se ter mais a¢fes preventivas e
sociedades menos vulneraveis, conforme orientacfes do Marco de Hyogo (ONU, 2005) e do Marco de
Sendai (ONU, 2015). Surgem também novas politicas, estratégias e ferramentas que vém sendo
desenvolvidas e implementadas, apds eventos graves como o atentado de 11 de setembro de 2001 (National
Response Framework — EUA, 2002), o tsunami gerado por uma acomodacao tecténica na Indonésia em
2004 (Intergovernmental Oceanographic Commission, 2009), ou, nos anos de 2010 e 2011, os desastres de
origem hidro geoldgica no estado do Rio de Janeiro (Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — Brasil,
2012). A conscientizagdo de que os “desastres ndao sdo naturais”, de que eventos
antropogénicos/tecnoldgicos sdo mais frequentes do que parecem (BECK, 1944; ADAMS, 1995;
DOUGLAS et WILDAVSKY, 2012), e da necessidade de engajamento social nas acfes de defesa civil
(ONU, 2012), vém tomando protagonismo no estudo e aplicacdo da defesa civil.

O voluntariado permeia todos esses aspectos, como ator preventivo, redutor de vulnerabilidade e
parte dos sistemas de gestdo de riscos e gestdo de desastres. O cidaddo, em especial o voluntario de defesa
civil, é utilizado no Brasil para sua propria protecio e das comunidades onde vive. E importante destacar,
todavia, que ndo se trata aqui da figura do voluntario “de momento”, sem capacitacdo. Antes, porém, de
individuos bem formados, engajados e preparados para atingir 0s objetivos nas acGes de defesa civil.

No Brasil, a década de 90 foi um divisor de 4guas na estruturacdo do trabalho voluntario. Despertou-
se para 0 servico voluntario mais profissionalizado e engajado com questfes sociais e de cidadania
(CORRULLON, 1996. DIAS, 2007, p. 3.). Como um verdadeiro marco legal, a promulgacio da Lei
9.608/98, ndo apenas define o que é o trabalho voluntario, como também o caracteriza e regulamenta
(BRASIL, 1998)

Em muitas cidades brasileiras as Defesas Civis Municipais capacitam seus voluntarios para diversas
formas de acdo suplementar, seguindo as diretrizes e determinacdes da Politica Nacional de Defesa Civil
(BRASIL, 2007) e da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (BRASIL, 2012). Mas essas
capacitacOes tém sido eficazes? Até que ponto esses voluntarios detém o conhecimento, a atitude e o
comportamento necessarios para atingir os resultados pretendidos pelas Defesas Civis? Neste artigo, lanca-
se méo da proposta de Donald Kirkpatrick (1959) para montar ferramentas que auxiliem na verificagdo
dessa eficacia. Aproveita-se, ainda as ferramentas para coleta de informacdes que possibilitem a montagem

de um banco de dados com as competéncias dos voluntarios respondentes.




1.1 JUSTIFICATIVA

A confirmacdo da eficacia da formacdo de voluntarios pode fomentar a ampliacdo desses grupos
para outras Defesas Civis, bem como incentivar a ampliacdo do escopo e da profundidade desse
aprendizado. Por outro lado, em ndo havendo eficacia minima, torna-se imperativo a reavaliagdo do
contetdo e do método de formagdo desses voluntérios, uma vez que a participacdo do voluntariado se
mostra tradicionalmente eficaz mundo a fora e uma realidade crescente no Brasil. Para além disso, a criacdo
de um banco de dados com competéncias individuais dos voluntarios pode ser extremamente Util para a

aplicacdo dessa forga de trabalho. Justifica-se, assim, a utilidade desta producéo cientifica.

1.2 OBJETIVOS
Apresentar um modelo de questionario de auto aplicacdo para ser submetido aos voluntarios
capacitados pela defesa civil; com coleta de informac0es para cadastro de competéncias individuais desses

voluntérios.

1.3 METODOLOGIA

Especialmente, com base na obra de Donald Kirkpatrick (1959) — “Os Quatro Niveis de Avaliacdo
de Treinamento” - estruturou-se, em forma e conteldo, a ferramenta de pesquisa: o0 questionario.
Aproveitando-se do formato do questionario, foram incluidas perguntas para possibilitar a determinacéo
das competéncias de interesse especificas de cada voluntario. Na busca de se chegar a satisfacdo dos
questionamentos que motivaram este trabalho, comprovou-se que ele se justifica quanto aos possiveis
impactos. Trabalhou-se de forma exploratdria na pesquisa, com a utilizacdo de fontes secundarias na forma
de leis e literatura. As fontes secundarias foram utilizadas para determinar a definicéo de servigo voluntario,

voluntario e NUPDEC e o0 escopo de a¢do dos voluntarios.

2 DEFINICOES
2.1 VOLUNTARIO

Segundo a ONU, “voluntério € o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu
espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracéo, a diversas formas de atividades de bem-estar
social ou outros campos.” (ONU, 2018). Com base na defini¢do de servico voluntdrio, da Lei do
Voluntariado, 9.608/98, (BRASIL, 1998), voluntario pode ser definido como aquele que pratica “atividade
ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou instituigdo privada
de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de

assisténcia a pessoa”.




2.2 NUPDEC

A defini¢do de NUPDEC é trazida para este artigo através da adaptagéo da original feita por FELIPE
REIS (2021) como sendo uma organiza¢do comunitaria voluntaria, capacitada pelo 6rgdo municipal de
defesa civil, para suplementar o trabalho desse 6rgdo em questdes de protecdo e defesa civil, através de

identificacdo de riscos, mitigacdo de impactos e respostas a desastres.

2.3 CAPACITACAO

A fim de situar o leitor quanto ao enfoque que este artigo da a transmissdo de informacdes de forma
mediada a adultos, com o objetivo de causar mudancas nas formas de pensar e agir de quem aprende, define-
se capacitacdo como o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de contribuir
para 0 desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais” (BRASIL, 2006) (in UFBA, Portal de Capacitacdo: Conceitos).

2.4 EFICACIA

O conceito de eficacia esta presente na NBR 1SO 9000:2000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004). A norma conceitua eficicia como a “extensio na qual as atividades
planejadas sao realizadas e os resultados planejados, alcangados”. Hidalberto Chiavenato (2021) conceitua
eficacia por “atingir os objetivos e resultados pretendidos”. A eficidcia ¢ uma caracteristica que nao

determina o quanto foi aplicado no processo, mas se o resultado foi atingido.

3 OS QUATRO NIVEIS DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

Para corroborar a determinacdo da eficicia da formacdo dos voluntérios utilizou-se como base o
trabalho de Donald Kirkpatrick, desenvolvido originariamente em 1959. A escolha desse método para este
artigo se deu por conta da sua simplicidade e eficacia, o que da a ele consideravel efetividade. Com o
posterior livro, intitulado “Avaliagao de Programas de Treinamento: os quatro niveis” (KIRKPATRICK et
KIRKPATRICK, 2006), Donald e James Kirkpatrick avaliam os niveis “rea¢do”, “conhecimento”,
“comportamento” e “resultados”. O referido autor original parte da mais basica mudanga cognitiva até a
mais profunda, em quem e onde se aplica 0 método, além do impacto que esse “treinamento” causa na
instituicdo que o aplica.

O nivel “reacdo” ¢ o que qualifica a emocao de quem recebeu o treinamento; a experiéncia vivida
por cada capacitado. N&o pretende avaliar necessariamente o conhecimento transferido, mas a impressao
causada em quem recebeu a capacitacdo. Seu momento ideal de aplicagdo é exatamente ap6s o término da
capacitacdo. A avaliacdo da reacdo é geralmente feita com o preenchimento de um questionario com 4 ou

5 variagOes entre positivo e negativo acerca dos mais variados aspectos da capacitacdo como, por exemplo:




ambiente, instrutor, qualidade do material e intervalos. Pode-se fazer uso, também, de um questionario
prévio, para avaliar as expectativas de quem vai ser capacitado.

Com o nivel “conhecimento”, 0 método procura verificar o quanto de informacéo foi compreendida
pelo capacitado, nas formas de informacdo aprendida. O momento ideal de aplicacdo dessa avaliacéo
também é precoce, devendo ser feito, para melhor controle, avaliagbes antes e logo (ou pouco) apds a
capacitacdo. Pode ser feita também de forma diferida, uma vez que se considere a possibilidade de perda
de informacdes nesse tempo O instrumento mais usual para tal € o questionario, podendo também ser feitas
entrevistas com o0s capacitados. Essa avaliacdo devera focar no contetdo que se pretendeu transferir para o
capacitado. O questionario, ora apresentado, quase que em sua totalidade é o instrumento para a afericéo
desse nivel. Nele, perguntas serdo feitas, abordando os diversos temas que compdem a capacitacdo dos
voluntérios.

“Comportamento” ¢ o nivel seguinte de avaliagdo, e que também cabe perfeitamente no contexto
em estudo. Pretende constatar se a informacao transmitida causou mudancas duradouras na forma de agir
e pensar -habilidades e atitudes - de quem recebeu a capacitacdo. O momento ideal para aplicacdo dessa
avaliacdo é diferido. Comumente é dado um prazo de pelo menos 90 dias, entretanto, prazos maiores ndo
representam perda na qualidade da avaliacdo. A verificacdo de mudanca no comportamento é feita
principalmente através de perguntas abertas, tanto com 0s capacitados quanto com eventuais pessoas que
0s gerenciem ou sejam gerenciadas por eles. Neste questionario, ao final, ha perguntas onde o capacitado
pode falar sobre o0 impacto do que aprendeu sobre seu comportamento.

O ultimo nivel, trazido originariamente por Donald Kirkpatrick é o nivel “resultados”. Esse nivel é
0 gque mede efetivamente os efeitos da capacitacdo na instituicdo. Através da analise dos resultados, os
cenarios anterior e posterior a capacitacdo sdo comparados em busca de determinar se o desempenho da
instituicdo sofreu mudancas positivas que justifiqguem a capacitacdo. Essa justificativa normalmente se da,
no ambiente corporativo, com a verificacdo no aumento da lucratividade. Seu momento de verificacdo
também ¢é diferido. Os instrumentos para aferir as mudancas sdo, normalmente, os utilizados para
acompanhar o processo produtivo em seus custos e economias. No caso das defesas civis, esse nivel é de

verificagdo qualitativa, e entrevistas com gestores auxiliam muito nessa determinagé&o.

4 QUESTIONARIO SUGERIDO

E indispensavel para que seja possivel aferir a eficacia que se determine com clareza o objetivo da
capacitacdo. Esse objetivo sera tracado a partir da analise do conteudo a ser transmitido na capacitacéo e
de uma entrevista preliminar com os gestores da Defesa Civil. Essa entrevista devera delimitar o escopo e
0 objetivo da Defesa Civil para a capacitacdo dos seus voluntarios.

Para avaliar a eficacia da capacitagdo de voluntérios pela Defesa Civil, este artigo traz como
ferramenta um questionario autoaplicavel, tendo como base os quatro niveis de avaliagdo apresentados por

Donald Kirkpatrick (1959). Esse questionario € composto de perguntas fechadas, de maltipla escolha e




abertas. E estruturado em duas secdes: a primeira individualizando a resposta e identificando competéncias
e capacitacOes de especial interesse para a Defesa Civil; a segunda parte com questfes criadas com base no
conteddo da capacitacao efetuada e na possibilidade de mudanca de comportamento. As perguntas devem
ser montadas considerando os niveis “conhecimento”, “comportamento” e “resultado”.

Os questionarios poderdo ser transmitidos pelas redes de comunica¢do com os voluntarios e/ou por
e-mail. E cada Defesa Civil devera atentar para eventuais questdes juridicas relativas a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (BRASIL, 2020)

Na Secdo, 1 para além das informacgdes pessoais, 0 questionario apresenta perguntas abertas e
fechadas sobre, conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), indicando as competéncias do voluntario.
Apresentam-se abaixo 0s exemplos de questdes dessa se¢cdo, com suas respectivas justificativas. A primeira
secdo do questionario se inicia, portanto, com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

coletando em seguida informagdes pessoais.

Questao 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O TCLE devera ser escrito de acordo com as orientacdes para cada Defesa Civil.

Questdo 2: “Nome completo. ”
Com o objetivo de individualizar e evitar duplicidade nos questionarios, para além de permitir uma

montagem futura de banco de dados com as competéncias de cada voluntéario.

Questdo 3: “Pertence a qual(is) NUPDEC(s)?”
Tem por finalidade incluir ou restringir perguntas especificas dos NUPDEC ao qual o voluntario
pertence. Nesta questdo, o respondente podera selecionar todos os NUPDEC para que tenha sido

capacitado.

Questdo 4: “Qual o seu grau de escolaridade? ”

Visando tracgar, no conjunto de voluntarios, o tipo e conformidade da informacéo a ser passada. Esta
pergunta possui 6 respostas que abrangem a completude ou ndo dos trés principais niveis educacionais —
fundamental, médio e superior. N&o foi incluida a op¢do “Sem instrugdo”, pela necessidade de o voluntario

ser alfabetizado, uma vez que tanto a formacgdo quanto a agdo dependem de leitura.

Questéo 5: “Possui algum curso relevante para ac6es de defesa civil? Quais? ”

E mais uma pergunta que procura aferir o nivel de qualificagdo do conjunto de voluntarios, além de
poder suprir informagdes na necessidade de apoio qualificado. Devem ser incluidos, para o voluntario
selecionar, os cursos de interesse para a Defesa Civil mais comuns. A opcao “Outros” deixa a possibilidade

de inclusdo de outros cursos nao listados.




Questdo 6: “Qual das caracteristicas abaixo podem ser atribuidas a vocé? ”

Com diversas opgOes para serem marcadas, nessa questdo o voluntario poderd apontar quais
habilidades e atitudes se encaixam no seu perfil. As caracteristicas listadas devem ser decididas em funcédo
do escopo de emprego do voluntariado.

Sdo exemplos de respostas para habilidades e atitudes:
“Sou organizado; gosto de lidar com pessoas; Gosto de trabalhar sob presséo; consigo ndo me deixar

afetar, com o sofrimento alheio durante um acidente; sou observador. ”

A Secdo 2 do questionario, aborda a parte técnica, e tem como objetivo aferir a retencao e aplicacao
do conhecimento por parte dos voluntarios. Devem ser incluidas diversas questdes referentes ao
conhecimento adquirido no processo de formacéo e eventuais aplicagdes desse conhecimento. Importante
salientar que as questdes devem ser enquadradas nas caracteristicas de cada cidade. As questdes podem ser
formuladas de diferentes formas — maltipla escolha com uma alternativa correta para marcar; multipla
escolha com diversas alternativas corretas para marcar; multipla escolha com uma alternativa falsa para
marcar; e pergunta direta fechada ou aberta. As perguntas a seguir foram criadas com base nas
caracteristicas da cidade de Niter6i-RJ.

Abaixo, como exemplo, as questdes 7 a 11 sdo voltadas para o segundo “nivel de avaliagdo de
treinamento” de Kirkpatrick — 0 nivel conhecimento Ja as questdes de nimero 13 a 17 voltam-se para o
terceiro nivel de avaliagcdo proposto por Donald Kirkpatrick — o nivel “comportamento”, analisando o

desenvolvimento de habilidades e atitudes nos capacitados.

Questdo 7: “O que é a Defesa Civil da sua cidade? ” (Marcar a opcao correta.)
Orgéo do Corpo de Bombeiros relacionado a desastres no municipio;

Orgéo do Corpo de Bombeiros relacionado a desapropriacdes em area de risco;
Instituicdo municipal que lida com desastres em todas as suas fases;
Instituicdo estadual que lida com respostas a desastres;

Todas as respostas estdo corretas

Procura-se aqui identificar se os voluntarios tém nocdo do que é a Defesa Civil enquanto institui¢éo
municipal. As respostas erradas procuram enquadrar concepcdes que ligam a Defesa Civil Municipal ao

Corpo de Bombeiros ou a outros propdsitos que possam gerar confusao.

Questdo 8: “Qual é o trabalho da Defesa Civil da sua cidade? ” (Marcar a opcao correta.)

Agir em resposta a um desastre;




Agir para a prevencéo de desastres;
Agir para preparar a populacéo e o governo na iminéncia de um desastre;
Auxiliar na reconstrucao dos ambientes atingidos por desastres;

Todas as respostas estdo corretas.

Essa pergunta visa aferir o conhecimento sobre a funcao da Defesa Civil, através das fases do Ciclo
de Gestdo de Riscos e Desastres (GRD). A primeira alternativa é a que mais salta aos olhos, trazendo a
funcdo de resposta a desastres. As trés seguintes apresentam as funcdes da Defesa Civil nas fases de
prevencéo, resposta e reconstrucdo. Por se acreditar que as agOes de mitigacédo estdo fortemente presentes
em todas as fases, com excecdo da Reconstrucdo, a mitigacdo ndo esta inclusa nas respostas, optando-se

pelo ciclo de gestao de riscos e desastres com 4 fases.

Questdo 9: “Qual é o telefone da Defesa Civil? ” (Escrever o telefone.)

Essa pergunta direta pretende comprovar a informacao sobre o telefone da Defesa Civil. Para tanto,

foram aceitos como corretos tanto o hot number 199 quanto outros nimeros de contato.

Questdo 10: “Sao desastres que representam risco para a sua cidade. ” (Marcar as opgdes corretas.)
Alagamento;

Rompimento de Barragem;

Fogo em Vegetacao;

Movimento de massa (deslizamento de encosta);

Epidemia.

Tem-se aqui como objetivo mostrar se os voluntarios tém nocéo geral dos riscos de desastre mais
comuns a cidade. Entre as respostas ha uma que néo representa risco para, e outra referente ao desastre que
se vive neste momento: a epidemia de COVID-19. As outras 3 respostas sao eventos com boa probabilidade

de ocorréncia.

Questdo 11: “Qual o extintor CONTRAINDICADO para o combate ao incéndio? ” (Marcar a opcao
gue néo deve ser utilizada.)

Extintor de CO2 para material elétrico;

Extintor de p6 quimico para combustiveis sélidos;

Extintor de 4gua pressurizada para gordura;

Extintor de pé quimico para material elétrico;

Extintor de CO2 para combustiveis liquidos.




Nesta questdo, procura-se avaliar um tema relacionado ao dia a dia dos voluntarios. Sendo
capacitados para fazer gestdo simplificada de riscos, e para combate a incéndios incipientes, espera-se dos
voluntarios, com esta questdo, que eles saibam quais extintores usar para qual classe de incéndio. Mais
especificamente, espera-se que lembrem que ndo podem utilizar &gua para combater um incéndio em

gordura liquida, 6leo de cozinha ou outros combustiveis liquidos dessa natureza.

Questdo 12: “Entre as acgOes abaixo, qual deve ser praticada primeiro em caso de parada
cardiorrespiratéria? ” (Marcar a opgao correta.)

Deitar a vitima em uma superficie rigida;

Ligar para o socorro;

Iniciar compressdes toracicas rapidas e profundas;

Abrir as vias aéreas;

Se possivel, revezar a compressdo ap0os o0 prazo de 2 minutos ou 5 ciclos de 30/2

Mais uma questdo voltada para o dia a dia do voluntario, esta tem como objetivo verificar se o
capacitado internalizou o procedimento padronizado para respostas a suspeita de parada cardiorrespiratoria
(PCR). Todas as respostas representam atitudes corretas na resposta a uma PCR, entretanto, a primeira
conduta esperada do voluntario capacitado é o acionamento da cadeia de emergéncia, através de ligacdo
para o socorro especializado.

Questdo 13: “Vocé hoje percebe ter um olhar mais critico sobre coisas arriscadas e como prevenir

que esses riscos se realizem? ”

Tem como resposta as opgdes “sim” e “ndo”. E a primeira questio que passa a avaliar o nivel
“comportamento” de Kirkpatrick. Esta pergunta procura saber se houve alguma mudanga comportamental
do voluntério em relacdo a gestao de riscos. Espera-se do capacitado que possa identificar situacdes de risco
(os mais diversos) e que, apos analisa-los, tenha a atitude de agir para prevenir ou mitigar os efeitos desse
risco. Dessa forma, a informagdo transmitida e transformada em conhecimento mostra ter modificado o

voluntario nas suas atitudes, no seu comportamento.

Questdo 14: “Vocé hoje se sente mais apto e motivado a agir caso ocorra um incidente?

Tem como resposta as opgOes “sim” e “nao”. Esta questdo objetiva verificar se o voluntario sofreu

mudancas na sua motivacéo e confianca para agir. E uma condicionante para a mudanga comportamental.




Questdo 15: “Alguma vez voceé ja levou alguma informacdo relevante para a Defesa Civil? ”

Tem como resposta as opg¢des “sim” e “nao”. Outra questdo que analisa mudanga comportamental,
€ a0 mesmo tempo possui inferéncia na analise do nivel “resultados”. A resposta positiva confirma que o
voluntario praticou 0 comportamento esperado, e com isso possibilitou a DCNit uma resposta mais rapida

e efetiva a um risco ou incidente.

Questdo 16: “Alguma vez vocé ja utilizou na pratica algum conhecimento aprendido nos cursos de

capacitagdo da Defesa Civil? ”

Tem como resposta as opgoes “sim” e “ndo”. Esta ¢ a ultima pergunta voltada para a aferigdo de
resultado no nivel “comportamento”. Com a questdo 21, procura-se saber se o conhecimento adquirido foi

aplicado em forma de comportamento.

Questao 17: “Caso vocé ja tenha utilizado esse conhecimento, gostaria de contar sua experiéncia

em um texto breve? ”’

Esta é pergunta aberta, e tem como funcdo disponibilizar um espaco para manifestacdo do
voluntario, valorizando sua atitude e ao mesmo tempo ilustrando a gama de a¢des que os voluntarios podem
praticar em resposta a um novo estimulo. Seja esse estimulo um fator de risco ou um incidente ou desastre.

Da andlise das respostas pode-se perceber as mudancas cognitivas causadas pela capacitacdo, seja
em relacdo ao conhecimento adquirido, as habilidades desenvolvidas ou as mudangas nas atitudes de cada
voluntario. O cotejo dessas respostas com o objetivo da capacitacdo, determinado inicialmente, € um dos

resultados que apontam para a eficacia ou ineficacia da capacitagéo.

5 CONCLUSAO

Pelo exposto, o questionario proposto possibilita a Defesa Civil mapear competéncias e rastrear
seus voluntarios, com as informacdes colhidas na Secdo 1 do questionario. Essas informacdes levam a
criacdo de um banco de dados a disposi¢do da Defesa Civil, de forma a que a instituicdo consiga,
rapidamente, acionar voluntérios especificos para as a¢fes que se encaixam nas suas competéncias.

Conclui-se que a proposta ora apresentada é capaz de verificar se a capacitacdo dos voluntarios da
Defesa Civil logrou ou ndo causar efeitos satisfatorios, alcancando o objetivo deste trabalho. Com o
resultado apresentado pelas ferramentas, sera justificada a diminuigdo, manutencdo ou ampliagdo do

contingente e do escopo de capacitacdo de voluntérios, para suplementar o trabalho da Defesa Civil, com




vistas a tonar as localidades cada vez mais resilientes. E quando necessario o emprego desses voluntarios,

esses poderdo ser utilizados de acordo com suas competéncias.

As diversas areas do desenvolvimento e seus conceitos - Instrumento de avaliacdo de
capacitacdo e cadastro de competéncias de voluntarios de protegéo e defesa civil
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